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Ford Mustang Mach-E liderem satysfakcji klientéw — model
zajmuje pierwsze miejsce w rankingu J.D. Power 2026

WARSZAWA, 23 lutego 2026 r. — Ford Mustang Mach-E uzyskat najwyzszg ocene w
segmencie elektrycznych modeli marek popularnych — wynika z najnowszego rankingu J.D.
Power. Rezultat ten potwierdza mocng pozycje Forda w obszarze elektromobilnosci oraz wysoki
poziom satysfakcji uzytkownikow.

W tegorocznej edycji badania Ford Mustang Mach-E uzyskat 760 punktéw w 1000-punktowe;j
skali. To wynik wyraznie wyzszy od sredniej dla segmentu, ktéra w tym roku wyniosta 727 pkt.
Badanie oparto na opiniach 5 741 wiascicieli modeli z rocznikow 2025-2026.

W polskich salonach Mustang Mach-E dostepny jest w kilku poziomach wyposazenia i
konfiguracjach napedowych. Podstawowa wersja dostepna jest z napedem na tylne kofa i
oferuje moc 268 KM i baterie 73 kWh, ktéra zapewnia zasieg do 470 km. Najpopularniejsza
wersja Premium oferuje bogate wyposazenie standardowe i dostepna jest zarbwno z napedem
RWD o mocy 276 KM, jak i AWD o mocy az 375 KM.

Topowa wersja GT to prawdziwy elektryczny muscle car — dwa silniki elektryczne, naped AWD,
moc 487 KM i moment obrotowy siegajacy 950 Nm pozwalajg przyspieszy¢ od 0 do 100 km/h w
zaledwie 3,7 sekundy.

Gama wzbogacona jest o wyjgtkowe pakiety specjalne - np. pakiet Rally, inspirowany rajdami,
na bazie wersji GT oferuje podwyzszone zawieszenie (+20 mm), specjalne ostony podwozia,
19-calowe felgi w kolorze Gloss White, rajdowe zderzaki i spojler, a takze dedykowany tryb
jazdy Rally.

Najwyzszy poziom satysfakcji w historii badania

To juz szésta edycja badania przeprowadzona przez specjalistow J.D Power z uzytkownikami
samochodow elektrycznych. Badanie ,U.S. Electric Vehicle Experience (EVX) Ownership
Study” analizuje doswiadczenia uzytkownikéw w pierwszym roku eksploatacji pojazdu. Ranking
powstaje na podstawie analizy 10 kluczowych czynnikdw, takich jak: doktadnos¢ podawanego
zasiegu, przyjemnosc z jazdy, stylistyka wnetrza i nadwozia, bezpieczenstwo oraz jakos¢ i
niezawodnosc¢ pojazdu.

Brent Gruber, dyrektor wykonawczy ds. elektromobilnosci w J.D. Power, wskazuje, ze rozwoj
technologii akumulatorow, infrastruktury tadowania oraz poprawa osiggow pojazddw przetozyty
sie na najwyzszy w historii poziom satysfakcji klientow. Co wiecej, wiekszo$¢ obecnych
wiascicieli deklaruje, ze przy kolejnym zakupie ponownie rozwazy model elektryczny.

Wiecej informacji prasowych, powigzanych materiatéw oraz zdjec¢ i flmow w wysokiej rozdzielczosci mozna znalez¢
_ na stronie internetowej fordmedia.pl lub media.ford.com.
Sledz nas na: twitter.com/FordPolska lub youtube.com/fordpolska
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Najwazniejsze wnioski ptyngce z wynikow rankingu J.D. Power 2026 dotyczgce sukcesu
pojazdow BEV, takich jak Mustang Mach-E:

e Lojalnosc klientéw - 96% witascicieli nowych aut elektrycznych deklaruje, ze przy
wyborze kolejnego pojazdu ponownie rozwazy zakup lub leasing modelu z napedem
elektrycznym.

o Wyzszos¢ nad hybrydami - wiasciciele samochoddw w petni elektrycznych (BEV)
wykazujg znacznie wyzszy poziom satysfakcji niz posiadacze hybryd typu plug-in
(PHEV), szczegdlnie w obszarze kosztéw utrzymania.

e Lepsza infrastruktura - satysfakcja z publicznych stacji tadowania w$rdd uzytkownikéw
modeli marek popularnych, takich jak Mustang Mach-E, wzrosta o 115 punktéw rok do
roku.

J.D. Power jest Swiatowym liderem w dziedzinie analizy danych i dostarczaniu informacji
wspierajgcych decyzje biznesowe w branzy motoryzacyjnej. Od 1968 roku firma dostarcza
whnikliwych analiz dotyczacych interakcji klientow z markami i produktami

HHEH

Ford, globalna amerykariska marka, od ponad 100 lat wplatajgca sie w europejskie struktury, stawia na swobode
przemieszczania sie, fgczagc to z troskg o planete i kazdego z nas. Realizowany przez firme plan Ford+, uwzgledniajacy
sektory dziatalnosci Model e, Ford Pro i Ford Blue, wptywa na przyspieszenie europejskiej transformacji w kierunku
peinej elektryfikacji napeddw i neutralnosci weglowej do roku 2035. Firma podgza z postepem, wprowadzajgc
nowatorskie pojazdy elektryczne, z ktérych kazdy zostat zaprojektowany z my$lg o europejskich kierowcach, a takze
oferujgc innowacyjne ustugi, utatwiajgce komunikacje miedzyludzkg, rozwdj spotecznosci i przedsigbiorstw. Ford
w Europie sprzedaje i serwisuje pojazdy marki Ford na 50 indywidualnych rynkach, a dziatania obejmujg rowniez Ford
Motor Credit Company, Ford Customer Service Division oraz 14 oddziatéw produkcyjnych (8 spotek catkowicie
zaleznych oraz 6 nieskonsolidowane typu joint venture) z czterema centrami zlokalizowanymi w Kolonii, w Niemczech;
w Walencji, w Hiszpanii oraz z siedzibami spofki joint venture w Krajowie w Rumunii i Kocaeli w Turcji. Ford zatrudnia
w Europie okofo 34 tys. pracownikow we wtasnych oddziatach oraz spétkach typu joint venture, tacznie okoto 55 tys.
0s0b, po uwzglednieniu dziatalnosci nieskonsolidowanej. Wiecej informacji na temat Forda, produktéw firmy oraz
oddziatu Ford Credit na stronie corporate.ford.com.
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