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Ford Mustang Mach-E liderem satysfakcji klientów – model zajmuje pierwsze miejsce w rankingu J.D. Power 2026
[bookmark: _Hlk131678668][bookmark: _Hlk107478998]      
WARSZAWA, 23 lutego 2026 r. –  Ford Mustang Mach-E uzyskał najwyższą ocenę w segmencie elektrycznych modeli marek popularnych – wynika z najnowszego rankingu J.D. Power. Rezultat ten potwierdza mocną pozycję Forda w obszarze elektromobilności oraz wysoki poziom satysfakcji użytkowników.

W tegorocznej edycji badania Ford Mustang Mach-E uzyskał 760 punktów w 1000-punktowej skali. To wynik wyraźnie wyższy od średniej dla segmentu, która w tym roku wyniosła 727 pkt.
Badanie oparto na opiniach 5 741 właścicieli modeli z roczników 2025–2026.

W polskich salonach Mustang Mach-E dostępny jest w kilku poziomach wyposażenia i konfiguracjach napędowych. Podstawowa wersja dostępna jest z napędem na tylne koła i oferuje moc 268 KM i baterię 73 kWh, która zapewnia zasięg do 470 km. Najpopularniejsza wersja Premium oferuje bogate wyposażenie standardowe i dostępna jest zarówno z napędem RWD o mocy 276 KM, jak i AWD o mocy aż 375 KM.

Topowa wersja GT to prawdziwy elektryczny muscle car – dwa silniki elektryczne, napęd AWD, moc 487 KM i moment obrotowy sięgający 950 Nm pozwalają przyspieszyć od 0 do 100 km/h w zaledwie 3,7 sekundy.

Gama wzbogacona jest o wyjątkowe pakiety specjalne - np. pakiet Rally, inspirowany rajdami, na bazie wersji GT oferuje podwyższone zawieszenie (+20 mm), specjalne osłony podwozia, 19-calowe felgi w kolorze Gloss White, rajdowe zderzaki i spojler, a także dedykowany tryb jazdy Rally.

Najwyższy poziom satysfakcji w historii badania

To już szósta edycja badania przeprowadzona przez specjalistów J.D Power z użytkownikami samochodów elektrycznych. Badanie „U.S. Electric Vehicle Experience (EVX) Ownership Study” analizuje doświadczenia użytkowników w pierwszym roku eksploatacji pojazdu. Ranking powstaje na podstawie analizy 10 kluczowych czynników, takich jak: dokładność podawanego zasięgu, przyjemność z jazdy, stylistyka wnętrza i nadwozia, bezpieczeństwo oraz jakość i niezawodność pojazdu.

Brent Gruber, dyrektor wykonawczy ds. elektromobilności w J.D. Power, wskazuje, że rozwój technologii akumulatorów, infrastruktury ładowania oraz poprawa osiągów pojazdów przełożyły się na najwyższy w historii poziom satysfakcji klientów. Co więcej, większość obecnych właścicieli deklaruje, że przy kolejnym zakupie ponownie rozważy model elektryczny.

Najważniejsze wnioski płynące z wyników rankingu J.D. Power 2026 dotyczące sukcesu pojazdów BEV, takich jak Mustang Mach-E:

· Lojalność klientów - 96% właścicieli nowych aut elektrycznych deklaruje, że przy wyborze kolejnego pojazdu ponownie rozważy zakup lub leasing modelu z napędem elektrycznym.
· Wyższość nad hybrydami - właściciele samochodów w pełni elektrycznych (BEV) wykazują znacznie wyższy poziom satysfakcji niż posiadacze hybryd typu plug-in (PHEV), szczególnie w obszarze kosztów utrzymania.
· Lepsza infrastruktura - satysfakcja z publicznych stacji ładowania wśród użytkowników modeli marek popularnych, takich jak Mustang Mach-E, wzrosła o 115 punktów rok do roku.

J.D. Power jest światowym liderem w dziedzinie analizy danych i dostarczaniu informacji wspierających decyzje biznesowe w branży motoryzacyjnej. Od 1968 roku firma dostarcza wnikliwych analiz dotyczących interakcji klientów z markami i produktami
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[bookmark: _Hlk51939606][bookmark: _Hlk21420256]Ford, globalna amerykańska marka, od ponad 100 lat wplatająca się w europejskie struktury, stawia na swobodę przemieszczania się, łącząc to z troską o planetę i każdego z nas. Realizowany przez firmę plan Ford+, uwzględniający sektory działalności Model e, Ford Pro i Ford Blue, wpływa na przyspieszenie europejskiej transformacji w kierunku pełnej elektryfikacji napędów i neutralności węglowej do roku 2035. Firma podąża z postępem, wprowadzając nowatorskie pojazdy elektryczne, z których każdy został zaprojektowany z myślą o europejskich kierowcach, a także oferując innowacyjne usługi, ułatwiające komunikację międzyludzką, rozwój społeczności i przedsiębiorstw. Ford w Europie sprzedaje i serwisuje pojazdy marki Ford na 50 indywidualnych rynkach, a działania obejmują również Ford Motor Credit Company, Ford Customer Service Division oraz 14 oddziałów produkcyjnych (8 spółek całkowicie zależnych oraz 6 nieskonsolidowane typu joint venture) z czterema centrami zlokalizowanymi w Kolonii, w Niemczech; w Walencji, w Hiszpanii oraz z siedzibami spółki joint venture w Krajowie w Rumunii i Kocaeli w Turcji. Ford zatrudnia w Europie około 34 tys. pracowników we własnych oddziałach oraz spółkach typu joint venture, łącznie około 55 tys. osób, po uwzględnieniu działalności nieskonsolidowanej. Więcej informacji na temat Forda, produktów firmy oraz oddziału Ford Credit na stronie corporate.ford.com.
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Więcej informacji prasowych, powiązanych materiałów oraz zdjęć i filmów w wysokiej rozdzielczości można znaleźć na stronie internetowej fordmedia.pl lub media.ford.com.
Śledź nas na: twitter.com/FordPolska lub youtube.com/fordpolska
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