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Zaledwie 10% matych firm docenia dane pochodzace
z pojazdow — wynika z raportu zleconego przez Ford Pro

o Wedtug nowego raportu zleconego przez Ford Pro, firmy — niezaleznie od wielkosci —
napotykajg na ,bariery w korzystaniu z danych dostarczanych przez pojazdy uzytkowe”,
CO 0znacza, ze wiele z nich traci szanse na petne przeksztatcenie swojej dziatalnosci

o Badanie przeprowadzone wsrdd 3000 kierowcow samochoddw dostawczych
i 150 menedzerdw flot w Europie i Stanach Zjednoczonych miato na celu pogtebienie wiedzy
na temat zachowan klientéw i ich podejscia do danych, pozyskiwanych z pojazdéw
skomunikowanych

e Raport ,Closing the Commercial Vehicle Data Gap” (,Likwidacja barier w korzystaniu z
danych dostarczanych przez pojazdy uzytkowe”) pokazuije, ze wielu menedzeréw flot i
dziewieciu na dziesieciu kierowcodw z matych firm nie ma wystarczajgcej wiedzy na temat
tego, jak dane mogg pomadc w zwiekszeniu efektywnosci firmy

o Ponad jedna trzecia kierowcéw samochodow dostawczych i jedna czwarta menedzeréw flot
nie monitoruje danych codziennie, nie wykorzystujgc tym samym pojawiajgcych sie
mozliwosci. Wiekszo$¢ respondentéw wskazuje bezpieczenstwo danych osobowych, jako
gtéwny powdd obaw

e Ford Pro wspiera floty samochodowe dzieki skomunikowanemu $rodowisku
oprogramowania i rozwigzan, ktore obejmujg telematyke, dodatkowy sprzet i
oprogramowanie, usprawniajgce tadowanie akumulatorow oraz zwiekszajgce efektywnosé
pracy przedsiebiorstw

WARSZAWA, 18 wrzesnia 2025 roku — Ford Transit zyskat uznanie jako podpora brytyjskiej
gospodarki, a przedsiebiorstwa zalezne od sektora samochoddw dostawczych generujg w
krajach Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii PKB o wartosci biliona euro.’ Po europejskich
drogach porusza sie ponad 29,5 miliona samochodéw dostawczych 2, a do 2028 r. prawie tyle
samo pojazddw uzytkowych zostanie wyposazonych w modemy,? jednak przedsigbiorstwa nie
potrafig w petni wykorzystac potencjatu gromadzonych danych. Tracg w ten sposéb zaréwno
czas, jak i pienigdze.

Brak wiedzy na temat wiasciwego wykorzystania danych, pochodzgcych z pojazdu lub z catej
floty — szczegdlnie dotkliwy wsrdd matych firm — oraz obawy dotyczgce bezpieczehstwa danych,
sg hajwazniejszymi barierami, wynikajgcymi z nowego raportu zleconego przez Ford Pro.

Raport ,Closing the Commercial Vehicle Data Gap” (,Likwidacja barier w korzystaniu z danych
dostarczanych przez pojazdy uzytkowe”) zlecono z myslg o lepszym poznaniu podejscia
klientéw do danych uzyskiwanych z pojazdéw. Opiera sie on na ankiecie przeprowadzone;j
wséréd 3000 kierowcow samochoddéw dostawczych i 150 menedzerdw flot w Europie i Stanach
Zjednoczonych. * Dokument zwraca uwage na trzy ,bariery”:
e Bariera dotyczaca korzysci: 46% kierowcdéw samochoddéw dostawczych i 25%
menedzerow floty nie korzysta codziennie z danych dotyczgcych stanu pojazdéw — na
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przyktad w celu zaplanowania pilnych dziatan serwisowych — mimo ze ma to znaczenie
priorytetowe dla ciggtosci pracy

e Bariera dotyczaca edukacji: mniej niz 30% kierowcow samochodow dostawczych i 57%
menedzerow floty wie ,duzo” o tym, jak dane pomagajg zaoszczedzic¢ czas i pienigdze, a
odsetek ten spada do 10% w przypadku matych firm

e Bariera dotyczgca bezpieczenstwa danych: jest to problem dla 94% kierowcow i 97%
menedzerow flot w Europie i Stanach Zjednoczonych

Codzienne monitorowanie wielu danych, ktére moze rejestrowac i przekazywac pojazd
wyposazony w modem, pozwala menedzerom floty lepiej przewidywac konieczno$é
przeprowadzenia prac serwisowych i szybko reagowag, a autoryzowane warsztaty serwisowe
Forda moga z wyprzedzeniem zamawiaé niezbedne czesci, co przektada sie na poprawienie
czasu dyspozycyjnosci floty. Menedzerowie flot mogg dzieki srodowisku Ford Pro sledzi¢
lokalizacje pojazdéw, by zoptymalizowa¢ planowanie trasy. Mogg réwniez odbierac alerty
bezpieczehstwa w czasie rzeczywistym, a takze przekazywaé szkolenia poprzez system w
pojezdzie, dzieki czemu podnosi sie efektywnos¢ pracy kierowcéw. Ford Pro oszacowat, ze
firmy mogg skréci¢ czas przestojéw flot 0 60%, korzystajgc z systemu usprawniajgcemu
planowanie serwisu i monitorowania pojazdow.®

,Dane z pojazdow skomunikowanych z siecig sg sitg napedowg efektywnosci w segmencie
samochodow dostawczych. Podobnie jak aplikacje wykorzystywane do monitorowania
aktywnosci sportowych, oprogramowanie dla floty pomaga zoptymalizowa¢ efektywnos¢ pracy
kazdego pojazdu i kierowcy, dostarczajgc aktualizacje w czasie rzeczywistym oraz zbiorcze
dane do doktadniejszej analizy i gtebszego wgladu w dziatalnos¢ firmy” — powiedziat Hans
Schep dyrektor generalny Ford Pro w Europie. ,Nowe raporty pokazuja, ze istnieje przepasc¢
miedzy najbardziej doswiadczonymi w branzy, ktérzy wykorzystali mozliwosci zwigzane z
danymi dostarczanymi przez pojazdy skomunikowane, aby zaoszczedzic¢ czas i pienigdze, a
tymi, ktérzy nadal polegajg wytgcznie na tradycyjnych narzedziach zarzadzania i nie
wykorzystujg dostepnego potencjatu. Jako branza musimy szybko zlikwidowa¢ te bariery.”

W 2025 r. dane z pojazdéw skomunikowanych przyczynig sie do szybkiej transformacji catego
sektora pojazdéw uzytkowych. Firma Berg Insight prognozuje duzy wzrost aktywnych systemow
zarzadzania flotg w Europie — z 16,3 min sztuk w 2023 roku do 27,6 min w roku 2028.3 Ford Pro
jest oddziatem zajmujgcym sie dostarczaniem rozwigzan, opracowanych z myslg o klientach
komercyjnych, ktére usprawniajg tadowanie, serwisowanie i kontrole finanséw, co stuzy
podniesieniu efektywnosci firm. Jest réwniez liderem rynku rozwigzan aktywnego zarzadzania
flotg, odnotowujgcym w drugim kwartale 2025 roku 24-procentowy wzrost grupy pfatnych
subskrybentéw, ktorych liczba siegneta 757 000 na catym swiecie.

W Europie i Stanach Zjednoczonych 94% wtascicieli samochodéw dostawczych i 97%
menedzerow flot wyrazito obawy, dotyczgce bezpieczenstwa przetwarzanych danych. Jednakze
w raporcie podkreslono rowniez, ze w porownaniu z innym oprogramowaniem, umozliwiajacym
rejestrowanie danych, systemy pojazdéw uzytkowych cieszg sie najwiekszym zaufaniem,
wyprzedzajgc telefony komérkowe, laptopy, samochody osobowe i urzgdzenia gospodarstwa
domowego.

Ford Pro uzyskat w tym roku globalny certyfikat ISO 27001, dotyczgcy sposobu, w jaki firma
powinna bezpiecznie chroni¢ dane klientéw i nimi zarzgdzac¢. Ford nie sprzedaje danych
klientow, jako jedyny producent wprowadzit réwniez ikone, informujgca na ekranie pojazdu,
kiedy kierowca udostepnia dane.
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.Bezpieczenstwo danych to nie tylko funkcja oprogramowania Ford Pro; to nasza
fundamentalna zasada” — powiedziat Jeremy Gould, dyrektor Ford Pro Intelligence w Europie.
.Branza musi skuteczniej ttumaczy¢, jaka faktyczng wartos¢ majq dzisiejsze dane z pojazdéw
skomunikowanych. Naszym zadaniem w Ford Pro jest zapewnienie klientom komfortu
udostepniania nam swoich danych, aby mogli naprawde zaczg¢ czerpac¢ korzysci z tego
rozwigzania.”

Raport wyjasnia, ze ,bariery” sg najbardziej widoczne w przypadku matych i srednich
przedsiebiorstw. To szczegdlnie niepokojace, jesli wezmiemy pod uwage wczesniejsze analizy
Centrum Badan Gospodarczych i Biznesowych dla Ford Pro, mowigce o tym, ze mate i Srednie
przedsiebiorstwa stanowig 99% firm na naszym kontynencie, a przedsiebiorcy zalezni od
sektora samochodow dostawczych generujg w Europie PKB o wartosci biliona euro."

.Zapewniamy menedzerom flot narzedzia, ktére pozwalajg im wykorzystaé potencjat tych
danych w ich dziatalno$ci — powiedziat Hans Schep. ,Naszym celem jest maksymalne
utatwienie i usprawnienie eksploatacji pojazdéw uzytkowych poprzez zgromadzenie w jednym
miejscu wszystkiego, czego potrzebuje klient. Platforma Ford Pro Intelligence wykorzystuje
dane z podzespotdéw pojazdoéw, czujnikdw, kamer samochodowych i tadowarek pojazdow
elektrycznych, umozliwiajgc kompleksowy przeglad dziatan floty - szybko i przez catg dobe.”

Firma korzystajgca — Lloyds British

Lloyds British wykorzystuje swojg flote Transitéw Custom, zapewniajgc bezpieczenstwo,
zgodnos$¢ z normami prawnymi i efektywnos¢ pojazdéw, dostarczanych klientom. System Ford
Pro Telematics Essentials pomaga utrzymac sprawnos¢ floty i zapewni¢ maksymalny czas
dyspozycyjnosci pojazdéw. Klienci mogg bezpiecznie zalogowaé sie do systemu, by uzyskac
dostep do danych z pojazdéw w czasie rzeczywistym, co pozwala na korzystanie z ustug
mobilnego zespotu serwisowego Ford Pro, jesli niezbedna jest naprawa. Ponadto, mogg oni
korzysta¢ z przeglgdow i akcji serwisowych w dogodnym dla siebie czasie i miejscu, co pozwala
zaoszczedzi¢ nawet 60 dni pracy samochoddéw dostawczych rocznie w catej flocie liczgcej 70
pojazdow.
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" Raport «The Economics of Commercial Van Usage Across Europe 2024»

2 Pojazdy uzywane w Europie, 2023, raport opublikowany przez ACEA w styczniu 2023 r.

3 Raport Fleet Management in Europe, opublikowany przez Berg Insight w grudniu 2024 roku.

4 Badanie zostato przeprowadzone na zlecenie firmy Ford i objeto ankiete wsrdd 3000 kierowcow flot pojazddw
uzytkowych w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Wtoszech, Francji, Niemczech i Hiszpanii w okresie od
listopada 2024 r. do lutego 2025 r. Badanie w Europie zostato przeprowadzone przez firme Censuswide, ktora
przestrzega zasad Market Research Society, zatrudnia cztonkéw tej organizacji oraz stosuje kodeks postepowania
MRS i zasady ESOMAR. Censuswide jest réwniez cztonkiem British Polling Council. Badania w USA zostatly
przeprowadzone przez firme Morning Consult. Margines btedu wynosi +/- 5 punktéw procentowych dla ogétu
ankietowanych przy 95-procentowym poziomie zaufania.

Grupa prébna, liczaca 150 menedzerdw flot pojazdow uzytkowych, zostata zrekrutowana przez spétke NewtonX,
specjalizujgcg sie w obszarze B2B, w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Wtoszech, Francji, Niemczech i
Hiszpanii w okresie od grudnia 2024 r. do stycznia 2025 r.
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5 Szacowana redukcja w skali rocznej przy zatozeniu (1) natychmiastowej reakcji klienta na powiadomienia dotyczace
stanu pojazdu z systeméw FordPass Pro/Ford Telematics (aby unikngé wzywania pomocy drogowej) oraz (2)
przewidywany czas zaoszczedzony podczas korzystania z sieci Transit Centrum w zakresie obstugi techniczne;j i
napraw (w tym ustug ekspresowych) Rzeczywista redukcja moze zaleze¢ od indywidualnych okolicznosci (np. od
stylu jazdy i warunkéw uzytkowania pojazdu).

Ford, globalna amerykanska marka, od ponad 100 lat wplatajgca sie w europejskie struktury, stawia na swobode
przemieszczania sie, tgczgc to ztroskg o planete ikazdego z nas. Realizowany przez firme plan Ford+,
uwzgledniajgcy sektory dziatalno$ci Model e, Ford Pro iFord Blue, wplywa na przyspieszenie europejskiej
transformacji w kierunku petnej elektryfikacji napedéw ineutralno$ci weglowej do roku 2035. Firma podgza
Z postepem, wprowadzajgc nowatorskie pojazdy elektryczne, z ktérych kazdy zostat zaprojektowany z myslg
0 europejskich kierowcach, a takze oferujgc innowacyjne usfugi, ufatwiajgce komunikacje miedzyludzka, rozwoj
spotecznosci i przedsiebiorstw. Ford w Europie sprzedaje i serwisuje pojazdy marki Ford na 50 indywidualnych
rynkach, a dziatania obejmujg réwniez Ford Motor Credit Company, Ford Customer Service Division oraz 14
oddziatow produkcyjnych (8 spotek catkowicie zaleznych oraz 6 nieskonsolidowane typu joint venture) z czterema
centrami zlokalizowanymi w Kolonii, w Niemczech; w Walencji, w Hiszpanii oraz z siedzibami spoétki joint venture
w Krajowie w Rumunii i Kocaeli w Turcji. Ford zatrudnia w Europie okofo 34 tys. pracownikéw we wiasnych
oddziatach oraz spotkach typu joint venture, tgcznie okoto 57 tys. 0s6b, po uwzglednieniu dziatalno$ci
nieskonsolidowanej. Wiecej informacji na temat Forda, produktéw firmy oraz oddziatu Ford Credit na stronie
corporate.ford.com.

Kontakt: Mariusz Jasinski
Ford Polska Sp. z 0.0.
(22) 6086815
mjasinsk@ford.com
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