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Ogromne i czesto nieznane mozliwosci FordPassa.
Wystarczy potaczy¢ samochdd z aplikacja

e FordPass to aplikacja od lat znana uzytkownikom Forda, ale wielu z nich zna tylko jej
podstawowe funkcje.

e Za pomocg aplikacji mozna nie tylko zdalnie odblokowac¢ drzwi czy zlokalizowac swoj
samochod, ale takze liczy¢ na pomoc serwisu w najbardziej stresujgcych sytuacjach czy
ptaci¢ za fadowanie samochodow elektrycznych.

WARSZAWA, 1 sierpnia 2023 roku — Aplikacje FordPass zna niemal kazdy wtasciciel
samochodu z niebieskim owalem. Niewiele oséb zna jednak jej pethe mozliwosci, a wiedza ta
moze pomoéc w krytycznych sytuacjach. Dodatkowo Ford nieustannie aktualizuje aplikacje, a
wsrod nowo wprowadzanych ustug szczegolnie istotne sg te zwigzane z serwisowaniem
samochodu.

Przydatne i mato znane funkcje serwisowe

FordPass to aplikacja od lat znana uzytkownikom Forda, ktéra jest caty czas ulepszana.
Warunkiem koniecznym korzystania z petnych mozliwoéci aplikacji jest wyposazenie pojazdu w
modem telematyki i jego aktywacja, do tego wymagane jest takze przekazanie zgody na
przetwarzanie danych osobowych. Czynnos¢ ta nie jest tylko wymogiem prawnym, ale daje
takze realne korzysci dla uzytkownikow aplikaciji.

W aplikacji przede wszystkim znajduje sie indywidualny harmonogram serwisowy — dzieki
niemu klient wie, kiedy albo po ilu kilometrach nalezy uméwié¢ sie do serwisu. Serwis ma takze
dostep do tych samych danych, co klient w aplikacji FordPass. To m.in. poziom paliwa, AdBlue
czy cisnienia w oponach, co czesto pomaga w bfahych sprawach, na ktére nie zwracajg uwagi
klienci.

Uproszczona procedura zapisania sie do serwisu za pomocg aplikacji zostata obecnie
uzupetniona o potgczenia telefoniczne wyprzedzajgce dziatania klienta. Korzystajgc z informacji
0 harmonogramie przeglagdoéw oraz alertow technicznych, konsultanci Forda sg w stanie
skontaktowac sie z klientem i przypomnie¢ mu o planowym serwisie albo waznej czynnosci
serwisowej, ktéra moze wptyngé na komfort uzytkowania samochodu oraz uméwié ustuge w
dogodnym dla klienta terminie. Cata procedura pozwala unikng¢ niepozadanych sytuacji na
drodze, a dla uzytkownikow Fordow jest utatwieniem podczas zycia codziennego, ktore jest
zwigzane z licznymi obowigzkami.

W tym zakresie kluczowa jest takze inna funkcjonalno$¢ — dzieki dostepowi do systemu z
informacjami technicznymi pobieranymi z modutéw samochodow, specjalisci Forda mogg
pomaoc kierowcy juz na miejscu potencjalnej awarii. Przede wszystkim mogg oni widzie¢ historie
samochodu z ostatnich 60 dni, a wiec takze wszystkie btedy zapisane w modutach pojazdu w
tym samym czasie, w ktorym klient moze widzie¢ je w FordPassie.

Wiecej informacji prasowych, powigzanych materiatéw oraz zdje¢ i filméw w wysokiej rozdzielczosci mozna znalez¢
na stronie internetowej fordmedia.pl lub media.ford.com.
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Sytuacja taka ma dwie istotne zalety. Po pierwsze, pracownicy serwisu sg w stanie pomaoc
uzytkownikowi juz na miejscu. Przede wszystkim chodzi o ocene sytuacji — czy samochadd
natychmiast musi pojawi¢ sie w serwisie, czy z tg usterkg mozna podrézowacé jeszcze kilka dni,
co jest szczegolnie wazng informacjg np. podczas wyjazdu na wakacje. Po drugie, dzieki
dostepowi do kodoéw btedu, pracownicy serwisu jeszcze przed odebraniem samochodu mogg
podjgc¢ wstepne decyzje, co przyspiesza caty proces i daje realne korzysci wszystkim stronom.
W przypadku awarii na drodze, uzytkownicy Fordow mogg wezwaé pomoc drogowgq i za
pomocg smartfona sledzi¢ jej trase przejazdu.

W aplikacji mozna réwniez wybra¢ ulubionego dealera — wszystkie rozmowy bedg wéwczas
kierowane do niego. Klient nie bedzie musiat wowczas szukac najblizszego dealera na mapie, a
szybko znajdzie adres i telefon dealera, ktérego przypisat do aplikacji. Co istotne, do kazdego
samochodu mozna przypisa¢ inny punkt dealerski, co jest utatwieniem dla wtascicieli wiekszej
liczby pojazddw.

FordPass od wielu lat znany jest takze ze swoich klasycznych funkcji. Do najwazniejszych
nalezg uzywanie telefonu jako klucza do samochodu oraz funkcja lokalizacji, ktéra utatwia
odnalezienie samochodu choéby na parkingu centrum handlowego. Klasyka jest takze zdalny
dostep do zamkow i mozliwos¢ ich otwierania oraz zamykania. Dzigki temu mozna odblokowac
drzwi dla osdb trzecich albo upewni¢ sie, ze zamkneto sie pojazd. Za pomocg FordPassa
mozna takze uruchomi¢ silnik i ustawi¢ temperature w kabinie, co moze przydaé sie latem w
przypadku upatéw albo zimg w mrozne dni.

FordPass takze z duzymi utatwieniami dla uzytkownikéw samochodéw elektrycznych

FordPass zmienia sie takze oczywiscie z duchem czasu. Juz teraz oferuje mnéstwo
funkcjonalnosci dla samochodéw elektrycznych, a ich liczba bedzie wzrasta¢. Przede wszystkim
za pomocg aplikacji mamy dostep do interaktywnej sieci stacji tadowania. Aplikacja w
zaleznosci od warunkéw stuzy radami technicznymi w zakresie tadowania oraz wskazéwkami,
ktére majg na celu skrécenie czasu obstugi tadowania. Do tego dochodzi mozliwoé¢ filtrowania
tadowarek ze wzgledu na ich moc fadowania czy potgczenie FordPassa z popularng aplikacja
spotecznosciowa, w ktorej kierowcy udostepniajg m.in. zdjecia fadowarek, aby tatwiej odnalez¢
sie w nieznanym sobie miejscu.

FordPass znaczgco utatwia takze proces ptatnosci za tadowania. Aplikacja gromadzi bowiem
karty wielu operatorow sieci tadowania w jednym miejscu, co oznacza, ze ptacenie za
natadowanie samochodu w sieci Blue Oval jest znacznie prostsze i szybsze. Do tego dochodzg
proste i czytelne powiadomienia, do jakiego poziomu natadowalismy baterie pojazdu oraz ile to
bedzie kosztowato, a finalnym etapem jest generujaca sie automatycznie faktura.

Dla samochoddéw najczesciej fadowanych w domach kluczowg funkcjonalnosciag jest mozliwosé
ustawienia harmonogramu tadowania samochodu. Najbardziej efektywne w tym zakresie sg
procesy, ktore koncza sie tuz przed rozpoczeciem uzytkowania samochodu. Do tego dochodzi
takze planer podrézy samochodem elektrycznym, zdalne sprawdzenie zasiegu pojazdu czy
stanu natadowania baterii.

Wiecej informacji prasowych, powigzanych materiatéw oraz zdje¢ i filméw w wysokiej rozdzielczosci mozna znalez¢
na stronie internetowej fordmedia.pl lub media.ford.com.
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FordPass wigze sie takze z aktualizacjami OTA (over-the-air) systemu SYNC. Realizowane
przez chmure aktualizacje zapewniajg podnoszenie jakosci pojazddéw, eliminacje bteddéw oraz
nowe funkcje i mozliwosci. Klienci korzystajacy z FordPass majg w tym zakresie dwie
mozliwosci. Pierwsza to wyrazenie zgody na automatyczne aktualizacje — drobne aktualizacje
majg wtedy miejsce podczas jazdy, a wieksze najczesciej w nocy. W przypadku braku
wyrazenia zgody na automatyczne aktualizacje, klient moze wpisa¢ w harmonogram dogodne
dla siebie terminy, w ktérych mozna dokona¢ aktualizacji.

HE#

Ford, globalna amerykariska marka, od ponad 100 lat wplatajgca sie w europejskie struktury, stawia na swobode
przemieszczania sie, tgczgc to z troskg o planete i kazdego z nas. Realizowany przez firme plan Ford+, uwzgledniajgcy
sektory dziatalno$ci Model e, Ford Pro i Ford Blue, wplywa na przyspieszenie europejskiej transformacji w kierunku
peinej elektryfikacji napedoéw i neutralnosci weglowej do roku 2035. Firma podgza z postepem, wprowadzajgc
nowatorskie pojazdy elektryczne, z ktérych kazdy zostat zaprojektowany z mys$lg o europejskich kierowcach, a takze
oferujgc innowacyjne ustugi, utatwiajgce komunikacje miedzyludzkg, rozwéj spotecznosci i przedsiebiorstw. Ford w
Europie sprzedaje i serwisuje pojazdy marki Ford na 50 indywidualnych rynkach, a dziatania obejmujg rowniez Ford
Motor Credit Company, Ford Customer Service Division oraz 14 oddziatéw produkcyjnych (8 spétek catkowicie
zaleznych oraz 6 nieskonsolidowane typu joint venture) z czterema centrami zlokalizowanymi w Kolonii, w Niemczech;
w Walencji, w Hiszpanii oraz z siedzibami spétki joint venture w Krajowie w Rumunii i Kocaeli w Turcji. Ford zatrudnia
w Europie okofo 34 tys. pracownikow we wiasnych oddziatach oraz spétkach typu joint venture, tgcznie okofo 55 tys.
0s06b, po uwzglednieniu dziatalnosci nieskonsolidowanej. Wiecej informacji na temat Forda, produktéw firmy oraz
oddziatu Ford Credit na stronie corporate.ford.com.

Kontakt: Mariusz Jasinski
Ford Polska Sp. z 0.0.
(22) 6086815
mjasinsk@ford.com
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