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Serwisowanie samochodoéw elektrycznych Forda.
Specjalistyczne naprawy dla bezpieczenstwa i komfortu

e Serwisowanie samochodow elektrycznych znaczgco rozni sie od tego znanego z
samochodow z silnikami spalinowymi.

o Ford jest jedng z najlepiej przygotowanych do rozwoju elektromobilnosci marek. Sie¢
serwiséw ma bowiem rozbudowany schemat dziatalno$ci w przypadku napraw
samochodow elektrycznych — z przeszkolonymi specjalistami, specjalnymi procedurami
oraz srodkami ochrony.

o Ford Polska w przypadku naprawy samochodu elektrycznego oferuje tez unikalne na
rynku rozwigzania, ktére mogg skréci¢ czas naprawy i obnizy¢ jej koszty.

WARSZAWA, 16 sierpnia 2023 roku — Wspétczesne wyzwania zwigzane z rozwojem
elektromobilnosci oznaczajg dla producentéw nie tylko rozwijanie zaawansowanych pojazdow
elektrycznych, ale takze zapewnienie klientom profesjonalnej obstugi serwisowej. Ta zwigzana z
samochodami elektrycznymi wymaga przeciez specjalistycznej wiedzy i narzedzi.

Serwis samochodoéw elektrycznych tylko w autoryzowanych stacjach obstugi

Serwisowanie samochodéw elektrycznych to unikalne wyzwanie, ktére wymaga specjalistyczne;j
wiedzy i podejscia. | to pomimo tego, ze samochody te zawierajg znacznie mniejszg liczbe
czesci mechanicznych niz samochody z silnikami spalinowymi. W Fordzie wczesnie zdano
sobie sprawe z istoty tego zagadnienia, dlatego autoryzowane stacje obstugi sg wyposazone w
specjalistyczne narzedzia, oprogramowanie diagnostyczne i przeszkolony personel. Wiedza
technikéw pozwala na kompleksowg obstuge od diagnostyki po naprawe zapewniajgc klientom
komfort i bezpieczenstwo.

Rozbudowana sie¢ serwisowa Forda zostata dostosowana do specyfiki samochoddéw
elektrycznych, a technicy przeszli specjalistyczne szkolenia, aby sprosta¢ wszystkim
wyzwaniom zwigzanym z obstugg pojazddéw elektrycznych. Osoby te zostaty przeszkolone oraz
uwrazliwione na serwisowanie samochodow elektrycznych, co odréznia ich od innych
pracownikéw serwisu oraz sprawia, ze zawsze dbajg o bezpieczenstwo swoje oraz pojazdéw
klienta.

Dodatkowo Ford w Polsce wprowadzit rozbudowany system pomocy technicznej. W razie
problematycznych napraw pomocg stuzg bowiem eksperci od samochodow elektrycznych,
ktorzy sg w stanie wesprze¢ pracownikow serwisu wiedzg w trudnych do zdiagnozowania oraz
bardziej niebezpiecznych przypadkach. Oznacza to, ze nie ma problemu, dla ktérego specjalisci
Forda nie znajdg rozwigzania.

Specjalistyczna wiedza i mozliwosci wyrézniajg Forda na rynku w Polsce

Co jeszcze wyrdznia Forda? To jedna z nielicznych marek w Polsce, ktére oferujg mozliwosé
napraw wewnatrz akumulatora lokalnie. Innowacyjne rozwigzanie pomaga na szybka i w petni
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bezpieczng diagnostyke i ew. wymiane pojedynczych lub wszystkich modutéw akumulatora-
najwazniejszej czesci samochodu elektrycznego. W przeciwienstwie do innych producentéw,
czescé ta nie musi by¢ wysytana do laboratoriow w centrach produkcyjnych marek samochodéw,
co znaczgco wydtuza oczekiwanie na samochdd. Dodatkowo w wielu sytuacjach wymiana
catego akumulatora moze zosta¢ zastgpiona wymiang pojedynczych modutow, co jest
niezwyktg oszczednoscig pieniedzy. To swiadectwo zaawansowania pod katem elektryfikacji,
dzieki ktéremu klient moze mieé¢ pewnosc¢ co do jakosci obstugi.

Ford wprowadzit catg Sciezke kariery i trzy poziomy zaawansowania dla serwisantow
samochodow elektrycznych, a w przypadku kazdego z nich konieczne jest zdanie
rozbudowanego egzaminu.

Co istotne, aby w ogdle dany serwisant mogt pojawi¢ sie w centrum szkoleniowym Forda, musi
spetnia¢ krajowe wymogi, ktore wigzg sie m.in. z uprawnieniami wydawanymi przez
Stowarzyszenie Energetykéw Polskich. Na kazdym poziomie zaawansowania specjalisci
przechodzg szereg szkolen — zarobwno wewnetrznych Forda, zewnetrznych, jak i w kwestiach
bezpieczehstwa. Poza przekazaniem wiedzy majg one takze na celu budowanie swiadomosci
specjalistéw, ktdrzy wiedzg nie tylko co robié, ale takze dlaczego jest to takie wazne.

Standardy bezpieczenstwa w Fordzie poza trzymaniem sie procedur obejmujg oczywiscie takze
kwestie specjalistycznego ubioru oraz narzedzi. To m.in. rekawice, przytbice, ostony
przeciwtukowe, haki bezpieczenstwa czy odgrodzenia. Ford w catej sieci dealerskiej korzysta z
rekomendowanych dealerom produktow, spetniajgcych najwyzsze standardy bezpieczenstwa.

W celu zachowania najwyzszych standardow obstugi, Ford Polska regularnie przeprowadza
szkolenia na temat srodkéw ochrony osobistej i narzedzi specjalnych, ktére definiujg w jaki
sposob z nich korzystaé. Samochody elektryczne sg takze zawsze serwisowane na osobnym
stanowisku serwisowym, ktére znaczgco rézni sie od tego przygotowanego dla samochodéw z
silnikami spalinowymi. Jest to oczywiscie zwigzane z bezpieczehstwem i higieng pracy z
samochodem w technologii wysokonapieciowej. Przy kazdym przeglgdzie okresowym
dokonywana jest inspekcja pod katem ewentualnych uszkodzen elementéw
wysokonapieciowych co pozwala na zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi.

Ford zdaje sobie sprawe z rosngcej roli elektromobilnosci i jest zaangazowany w tworzenie
przysztosci zrbwnowazonej mobilnosci. Dlatego tez dostosowuje swojg sie¢ serwisowg do
najwyzszych standardéw. Dzieki temu klienci majg do dyspozycji rozbudowang liste punktow
serwisowych, w ktoérych bezpiecznie i komfortowo mogg powierzy¢ swoje pojazdy wyszkolonym
profesjonalistom.
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Ford, globalna amerykarniska marka, od ponad 100 lat wplatajgca sie w europejskie struktury, stawia na swobode
przemieszczania sie, tgczgc to z troskg o planete i kazdego z nas. Realizowany przez firme plan Ford+, uwzgledniajgcy
sektory dziatalno$ci Model e, Ford Pro i Ford Blue, wptywa na przyspieszenie europejskiej transformacji w kierunku
petnej elektryfikacji napedow i neutralno$ci weglowej do roku 2035. Firma podgza z postepem, wprowadzajgc
nowatorskie pojazdy elektryczne, z ktérych kazdy zostat zaprojektowany z my$lg o europejskich kierowcach, a takze
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oferujgc innowacyjne ustugi, utatwiajgce komunikacje miedzyludzkg, rozwdj spotecznosci i przedsiebiorstw. Ford w
Europie sprzedaje i serwisuje pojazdy marki Ford na 50 indywidualnych rynkach, a dziatania obejmujg réwniez Ford
Motor Credit Company, Ford Customer Service Division oraz 14 oddziatdw produkcyjnych (8 spétek catkowicie
zaleznych oraz 6 nieskonsolidowane typu joint venture) z czterema centrami zlokalizowanymi w Kolonii, w Niemczech;
w Walencji, w Hiszpanii oraz z siedzibami spotki joint venture w Krajowie w Rumunii i Kocaeli w Turcji. Ford zatrudnia
w Europie okotfo 34 tys. pracownikow we wiasnych oddziatach oraz spétkach typu joint venture, tgcznie okofo 55 tys.
0s06b, po uwzglednieniu dziatalnosci nieskonsolidowanej. Wiecej informacji na temat Forda, produktow firmy oraz
oddziatu Ford Credit na stronie corporate.ford.com.

Kontakt: Mariusz Jasinski
Ford Polska Sp. z o.0.
(22) 6086815
mjasinsk@ford.com
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