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Ford Pomoc — kompleksowa ochrona Assistance w cenie
samochodu

WARSZAWA, 10 sierpnia 2023 roku — Awaria samochodu, wypadek, zatrzasniete wewnatrz
auta kluczyki, roztadowany akumulator czy brak paliwa. Wszystko moze sie zdarzyc, a
naprawa, holowanie auta czy samochdd zastepczy moga wygenerowacé spore koszty —
szczegolnie podczas zagranicznych podrézy. Dlatego wiasnie Ford przygotowat atrakcyjny
pakiet pomocy drogowej, ktérym bezptatnie objety jest kazdy nowy pojazd tej marki.

Bezptatna opieka assistance w ramach programu Ford Pomoc chroni wtasciciela pojazdu przed
niespodziewanymi wydatkami oraz oferuje wsparcie w razie nieprzewidzianych zdarzen
podczas podrozy.

— Bezpieczenstwo i komfort naszych klientéw jest jednym z najwazniejszych elementéw DNA
naszej marki. Dlatego kazdy nowy Ford ma zapewniong bezptatng ochrone assistance na czas
gwarancji podstawowej w ramach programu Ford Pomoc. Dzigki temu kierowca otrzyma pomoc
na miejscu zdarzenia lub holowanie do najblizszego autoryzowanego serwisu Forda w Polsce i
w wiekszosci krajow Europy — mowi Anna Bruj, specjalista ds. ubezpieczen Ford Polska.

Ochrona w ramach programu Ford Pomoc obejmuje miedzy innymi awarie pojazdu - gdy auto
nie nadaje sie do uzytku lub stwarza zagrozenie dla innych uczestnikow ruchu, zatrzasniecie lub
uszkodzenie kluczykdéw, roztadowanie akumulatora, awarie ogumienia czy pekniecie przedniej
szyby. W przypadku braku paliwa lub roztadowania akumulatoréw w aucie elektrycznym
samochdd jest holowany do autoryzowanego serwisu Forda.

Gdy nie jest mozliwe usprawnienie samochodu na miejscu zdarzenia, pojazd holowany jest do
najblizszego autoryzowanego serwisu Forda. Natomiast w przypadku unieruchomienia
uszkodzonego pojazdu — gdy awaria nie moze by¢ usunieta tego samego dnia — w ramach Ford
Pomoc oferowane jest pokrycie kosztéw transportu do miejsca docelowego lub powrét do
miejsca zamieszkania:

¢ samochodem zastepczym (do 4 dni w przypadku awarii i do 2 dni w razie wypadku,
natomiast jezeli zostanie wykupione ubezpieczenie w ramach programu Ford
Ubezpieczenie to swiadczenie wynajmu samochodu zastepczego w ramach pakietu
ubezpieczenia i Ford Pomoc taczg sie, a klient moze w takim przypadku korzystaé z
samochodu zastepczego maksymalnie do 8 dni w razie awarii samochodu)

o taksdwka (jezeli odlegtos¢ od miejsca docelowego jest mniejsza niz 30 km)

e pociggiem w przedziale pierwszej klasy (jezeli zdarzenie miato miejsce w odlegtosci
wiekszej niz 30 km, a mniejszej niz 600 km od miejsca docelowego)

Wiecej informacji prasowych, powigzanych materiatéw oraz zdje¢ i filméw w wysokiej rozdzielczo$ci mozna znalez¢
. na stronie internetowej fordmedia.pl lub media.ford.com.
Sledz nas na: twitter.com/FordPolska lub youtube.com/fordpolska
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o samolotem (jezeli zdarzenie miato miejsce w odlegtosci wiekszej niz 600 km od miejsca
docelowego — dotyczy zdarzeh poza granicami Polski)

Gdy awaria nastgpi w odlegtoéci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania kierowcy
ubezpieczenie przewiduje pokrycie kosztéw noclegéw — do 4 dni, jednak nie dtuzej niz czas
naprawy pojazdu. W ramach Ford Pomoc oferowana jest takze pomoc w odbiorze
naprawionego samochodu: sfinansowanie kosztu dojazdu do serwisu w celu odbioru auta po
naprawie lub oddelegowanie kierowcy, ktory przyprowadzi samochéd pod wskazany adres.

— Ford umozliwia objecie ochrong Assistance takze pojazdy po zakonczeniu gwaranc;ji
podstawowej. Po kazdym przegladzie serwisowym wykonanym u autoryzowanych dileréw
Forda wtasciciel pojazdu ma prawo do otrzymania programu Assistance 12, waznego przez
okres 12 miesiecy lub do kolejnego przegladu okresowego, w zaleznosci od tego, ktory z tych
warunkow wystgpi pierwszy. Oznacza to, ze kazdy serwisowany regularnie w sieci
autoryzowanych serwisow Forda samochdd tej marki ma, niezaleznie od wieku, ochrone
assistance. Warto dodac, ze Ford Pomoc ma takze obowigzek udzielenia odptatnej pomocy
klientom Forda, ktérzy nie sg objeci bezptathym swiadczeniem — dodaje Anna Bruj, specjalista
ds. ubezpieczen Ford Polska.

#HH##

Ford, globalna amerykanska marka, od ponad 100 lat wplatajgca sie w europejskie struktury, stawia na swobode
przemieszczania sie, tgczgc to z troskg o planete i kazdego z nas. Realizowany przez firme plan Ford+, uwzgledniajgcy
sektory dziatalno$ci Model e, Ford Pro i Ford Blue, wplywa na przyspieszenie europejskiej transformacji w kierunku
petnej elektryfikacji napedow i neutralno$ci weglowej do roku 2035. Firma podgza z postepem, wprowadzajgc
nowatorskie pojazdy elektryczne, z ktoérych kazdy zostat zaprojektowany z my$lg o europejskich kierowcach, a takze
oferujgc innowacyjne ustugi, utatwiajgce komunikacje miedzyludzkg, rozwdj spotecznosci i przedsigbiorstw. Ford w
Europie sprzedaje i serwisuje pojazdy marki Ford na 50 indywidualnych rynkach, a dziatania obejmujg réwniez Ford
Motor Credit Company, Ford Customer Service Division oraz 14 oddziatéw produkcyjnych (8 spotek catkowicie
zaleznych oraz 6 nieskonsolidowane typu joint venture) z czterema centrami zlokalizowanymi w Kolonii, w Niemczech;
w Walencji, w Hiszpanii oraz z siedzibami spétki joint venture w Krajowie w Rumunii i Kocaeli w Turcji. Ford zatrudnia
w Europie okofo 34 tys. pracownikéw we wiasnych oddziatach oraz spétkach typu joint venture, tgcznie okotfo 56 tys.
0sob, po uwzglednieniu dziatalno$ci nieskonsolidowanej. Wiecej informacji na temat Forda, produktéw firmy oraz
oddziatu Ford Credit na stronie corporate.ford.com.

Kontakt: Mariusz Jasinski
Ford Polska Sp. z o.0.
(22) 6086815
mjasinsk@ford.com
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