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Centrum FORDLIiive w Kolonii rozpoczyna dziatalnos¢

e Gléwne zadanie: wspieranie Centrow Ford Transit z myslg o podnoszeniu
dyspozycyjnosci pojazdow klientow

o Skoordynowane dziatania serwisowe dzieki danym o stanie pojazdu i stanie
naprawy w czasie rzeczywistym

e Ochrona danych jako priorytet
e Centrum dowodzenia: ekran zadan o wymiarach 9 x 2 m
e Centra FORDLiive sg czescig oferty FORDLiive

WARSZAWA, 14 lutego 2023 - Ford Pro™ otworzyt wtasnie Centrum FORDLiive w zaktadach
Forda w Kolonii-Niehl. W os$rodku o powierzchni 345 m?, pracuje obecnie 30 specjalistow
FORDLiive. Ich gtéwnym zadaniem jest wspieranie Centréw Forda Transita — dealerow
specjalizujgcych sie w pojazdach uzytkowych Forda w Niemczech, Austrii, Szwaijcarii (rynki
DACH), a takze w krajach Beneluksu — oraz zwigekszanie dyspozycyjnosci pojazdéw klientéw
poprzez ograniczanie do minimum wizyt w serwisach. Tylko sprawne samochody uzytkowe sg
produktywne. Dzieki systemowi dyspozycyjnosci FORDLiive, pojazdy dostawcze klientéw Forda
w catej Europie skrocity w ubieglym roku czas nieplanowanych przestojow zwigzanych z
obstugg i przegladami o 301 000 godzin. Przektada sie to na ekwiwalent zaoszczedzonych
138 000 euro. Przestoje zwigzane z wizytami serwisowymi lub naprawami sg trzecim co do
wielkosci czynnikiem kosztéw utrzymania flot, zaraz po paliwie i amortyzacji. Centra Forda
Transita, ktérych w Europie jest okoto 800, specjalizujg sie w obstudze pojazddw uzytkowych
Forda, w tym w pefni elektrycznego Forda E-Transita.

Kazdy ze specjalistow centrum FORDLiive opiekuje sie srednio okoto dziesiecioma salonami
dealerskimi, w ktérych podlega mu w tym samym czasie od 15 do 30 przypadkdéw. Eksperci z
Centrum FORDLiive korzystajg z réznorodnych danych - m.in. o stanie pojazdu,
przekazywanych w czasie rzeczywistym do dealeréw za posrednictwem modemow
poktadowych oraz z danych o stanie naprawy przekazywanych przez stacje serwisowe Forda, a
takze z danych pochodzgcych z sieci pomocy drogowej Forda.

Michael Anton, Dziat Obstugi Klienta Ford Pro™ powiedziat: ,,Koloriskie Centrum FORDLiive
wraz z partnerami Forda tworzy silng siec, na ktérej mogg polegac nasi klienci. FORDLiive
bazuje na informacjach dotyczgcych skomunikowanych pojazdoéw, pozyskiwanych z centrow
Ford Transit i centrow FORDLiive. Dzieki temu pojazdy naszych klientow szybciej opuszczajg
serwis, a to pomaga w funkcjonowaniu ich firm.”

Ochrona danych jest priorytetem

Dane dotyczace stanu pojazdu klienta sg przekazywane w czasie rzeczywistym do
autoryzowanych stacji obstugi za posrednictwem modemu FordPass Connect, ktdry znajduje
sie w samochodzie. Ochrona danych jest szczegdlnie wazna: transfer informaciji o stanie
samochodu odbywa sie tylko wtedy, gdy klient aktywuje modem poktadowy i tym samym wyrazi
zgode na ich przesytanie. Autoryzowane stacje uzyskujg dostep do danych o stanie pojazdu w
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celu planowania nadchodzgcych przegladow i napraw oraz zakupu czesci zamiennych, zanim
pojazd Kklienta dotrze do warsztatu.

Centrum dowodzenia: Ekran zadan o wymiarach 9 x 2 m

Wszystkie informacje, ktére sg istotne dla zapewnienia najwyzszej dyspozycyjnosci pojazdow
klientéw, sg wyswietlane w Kolonskim Centrum FORDLiive na ekranie LED najnowszej
generacji o wymiarach 9 x 2 m. Jest to centrum dowodzenia wszystkimi operacjami Centrum
FORDLiive.

Specjalisci w Kolonii mogg wykorzystaé dane o stanie, przekazywane przez Centra Forda
Transit, aby na przyktad $ledzi¢ postepy naprawy kazdego z pojazdéw, a takze monitorowac,
czy dany samochdéd wraca do stacji obstugi. Ponadto eksperci z Centrum FORDLiive pomagajg
dealerom Forda redukowac czas przestojow i optymalizowaé czas pracy pojazdéw klientéw. Dla
wiascicieli oznacza to znacznie krotsze wizyty serwisowe, a tym samym wyzszg produktywnosé,
poniewaz serwisowany samochad jest gotowy do pracy w firmie tak szybko, jak to mozliwe.

Centra FORDLiive sg czesciag oferty FORDLiive

Poza otwartym wiasnie centrum w Kolonii, w Europie dziatajg obecnie inne centra FordLiive: w
Wielkiej Brytanii (Dunton), w Hiszpanii (Walencja), na Wegrzech i w Szwecji. Wraz z centrami
Ford Transit — siecig dealerskg Forda specjalizujgcg sie w pojazdach uzytkowych — oraz ,Smart
Support”, tworzg bezptatng oferte FORDLiive.

»~omart Support” sprawia, ze w momencie aktywowania przez klienta poktadowego modemu
FordPass Connect, do Centrum FordLiive i do Centrum Transita przekazywane sg wszystkie
wazne dane dotyczgce stanu pojazdu w czasie rzeczywistym.

Michael Anton powiedziat: ,,FORDLiive tgczy inteligentne przeglady, szybki czas reakcji i
wsparcie techniczne oparte na przesyle danych.”

Oferta FORDLiive jest czescig oferty Ford Pro

FORDLiive jest sktadnikiem ustug Ford Pro™. Oprécz FORDLiive, na petng oferte obstugi
skfadajg sie moduty Centrum Transita, FORDLiive Fleet Care oraz Serwis Mobilny.

Ford Pro™ Service jest centralnym elementem Ford Pro™, kompleksowe;j strategii sprzedazy i
serwisu, skierowanej do klientéw komercyjnych ze wszystkich sektorow gospodarki, firm réznej
wielkosci, ktéra zaczyna funkcjonowac juz w momencie dostarczenia pojazdu uzytkowego
Forda do klienta.

Ford Pro™

Podstawowym celem Ford Pro™ — «Pro» oznacza produktywnos$é¢ , a nawet podniesienie
produktywnosci — jest wspieranie klientow komercyjnych Forda w ich poszczegdlnych
obszarach dziatalnosci i tym samym zwiekszanie produktywnosci ich przedsiebiorstw, przede
wszystkim poprzez efektywne planowanie i kontrole niezbednych przegladdéw i napraw.

Claudia Vogt, dyrektor Ford Pro™ na Niemcy, Austrie i Szwajcarie powiedziata: ,Dbamy o
naszych klientéw komercyjnych od zakupu, az do wycofania ich pojazddéw z eksploatacji. Ford
Pro przeznaczony jest przede wszystkim dla klientéw komercyjnych, ktorych pojazdy poruszajg
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sie po catym kraju, ale mniejsze floty rGwniez mogq skorzystac z inteligentnych systemow i
praktycznych ofert serwisowych.”

Jorg Pilger dodaje: ,Pefny ekosystem Ford Pro stanowi krok w kierunku uzyskania ciggtoSci
pracy firm — to nasza wizja przyszto$ci pojazdow uzytkowych, ukierunkowana na sukces
biznesowy naszych klientow. Jedno jest bowiem pewne: chcemy, aby nasi klienci mogli w petni
skupic¢ sie na swojej dziatalnosSci i aby wprowadzone do flot samochody byly zawsze gotowe do
wykorzystania.”

HE#

O Ford Motor Company

Ford Motor Company (NYSE: F) z centralg w Dearborn w stanie Michigan w USA jest globalng marka,
stawiajgcg sobie za cel pomoc w budowaniu lepszego Swiata, w ktdrym kazda osoba moze swobodnie
poruszac sie i realizowac¢ swoje marzenia. Plan wzrostu i tworzenia warto$ci rynkowej firmy, Ford+,
wykorzystuje wypracowane atuty, nowe mozliwosci i trwate relacje z klientami dla podniesienia satysfakcji
i pogtebienia lojalnosci tych klientoéw. Firma opracowuje i dostarcza innowacyjne, cieszgce sie
niestabngcym zainteresowaniem samochody ciezarowe, pojazdy sportowo-uzytkowe, dostawcze

i uzytkowe marki Ford oraz luksusowe pojazdy marki Lincoln, a takze ustugi oparte na tgcznosci
sieciowej. Ponadto Ford umacnia swojg pozycje lidera w dziedzinie rozwigzan transportowych, w tym
systemoéw autonomicznej jazdy, oraz $wiadczy ustugi finansowe za posrednictwem Ford Motor Credit
Company. Ford zatrudnia okofo 182 tys. pracownikéw w zaktadach na catym $wiecie. Wigcej informacji
na temat Forda, produktéw firmy oraz oddziatu Ford Credit na stronie corporate.ford.com.

Ford of Europe wytwarza, sprzedaje i serwisuje pojazdy marki Ford na 50 indywidualnych rynkach,
zatrudniajgc okoto 34 tys. pracownikdw we wtasnych oddziatach oraz spétkach typu joint venture, tgcznie
okofo 55 tys. 0s6b, po uwzglednieniu dziatalnosci nieskonsolidowanej. Oprécz spoétki Ford Motor Credit
Company, ustugi firmy Ford of Europe obejmujg dziat Ford Customer Service Division oraz 14 oddziatow
produkcyjnych (o$miu spotek catkowicie zaleznych oraz szesciu nieskonsolidowanych typu joint venture).
Pierwsze samochody marki Ford dotarty do Europy w 1903 roku — w tym samym roku powstata firma
Ford Motor Company. Produkcja w Europie ruszyta w roku 1911.
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