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Ford Uzywane z nowg energia. Wyjatkowy program
konsumencki zostat odnowiony, by spetnia¢ najwyzsze
kryteria jakosciowe

e Program sprzedazy samochodow uzywanych Ford Uzywane przeszedt modernizacije,
aby jeszcze lepiej wpasowac sie w potrzeby klientow, ktore skupiajg sie wokot
niezawodnego i sprawdzonego pojazdu, mozliwosci zatatwienia wszystkich spraw w
jednym miejscu oraz wysokiej jakosci obstugi.

e Ford Uzywane obejmuje samochody, ktére majg maksymalnie osiem lat i 150 tysiecy
kilometréw przebiegu. Wszystkie zostaty starannie wyselekcjonowane i sprawdzone
przez specjalistow, co potwierdza Certyfikat Jakosci.

e Pierwszy po zmianach punkt programu otwarto w Mirai Motors w Mystowicach.

WARSZAWA, 2 czerwca 2022 roku — Firma Ford Polska zrewitalizowata swoj program
sprzedazy samochodéw uzywanych pod szyldem Ford Uzywane, stawiajgc nacisk na jakosc
pojazddéw oraz najwyzszy poziom ustug. Pierwszy salon marki po zmianach otwarto wtasnie w
Mystowicach.

Czym jest program Ford Uzywane?

Ford Uzywane to program sprzedazy wyselekcjonowanych i rzetelnie sprawdzonych
samochodow uzywanych, ktéry ma na celu zaspokojenie potrzeb klientow nie tylko w momencie
zakupu pojazdu uzywanego, ale takze juz po nim. Dzieki zakupowi auta z programu Ford
Uzywane, w ktérym udziat bierze 54 dileréw, klienci otrzymujg spokéj ducha, ze kupujg pojazd,
ktérego jakosc jest certyfikowana logiem btekitnego owalu.

Sam certyfikat nie jest jednak tylko zobowigzaniem producenta, ale takze gwarancjg jakosci. Z
programu odrzucane sg bowiem samochody, ktére nie spetniajg bardzo wysokich standardéw
oceny pojazdu. Samochody nie mogg mie¢ widocznych wad lakierniczych, nieodpowiednio
spasowanych elementow, brakéw w wyposazeniu, nadmiernego zuzycia czy jakichkolwiek
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu wielu mechanizméw. Sg to auta pochodzgce ze znanych i
bezpiecznych zrédet np. pozostawione w rozliczeniu, poleasingowe, ekspozycyjne.

W programie mozna naby¢ samochody Forda, ktére zostaty starannie wybrane i sprawdzone.
Roczna liczba transakcji prognozowana jest na 7 500 aut, a w statej ofercie bedzie
jednoczesnie znajdowac sie okoto 800 wyselekcjonowanych pojazdow.

- W dobie wyzwan zwigzanych z dostepnoscig nowych samochoddw, nabycie pewnego auta
uzywanego od autoryzowanego dilera marki, staje sie rozsgdng, a czasami nawet jedyng
alternatywg zakupu. Program Ford Uzywane jest odpowiedzig na takie zapotrzebowanie rynku,
a obecna sytuacja geopolityczna dodatkowo wzmachia sens istnienia profesjonalnych
programow sprzedazy samochoddéw uzywanych. Klienci zainteresowani zakupem auta
uzywanego sg tacy sami jak ci, ktérzy kupujg nowy samochdéd i majg takie same potrzeby.
Oczekujg wysokiego poziomu obstugi potgczonego z wyselekcjonowanym towarem - powiedziat
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Rafat Piekarski, dyrektor pionu samochodow uzywanych w Mirai Motors, ktory otworzyt
pierwszy punkt w ramach odnowionego programu Ford Uzywane.

Jakie sg gtéwne korzysci programu?

W programie znajdujg sie samochody marki Ford, ktdre majg maksymalnie osiem lat i 150
tysiecy kilometrow przebiegu. Wszystkie z nich sg bezwypadkowe i przeszty kompletng, 150-
punktowg kontrole. Obejmuje ona takze historie serwisowg, a po jej zakonczeniu wydawany jest
protokot kontrolny, ktéry jest podstawg wydania Certyfikatu Jakosci. Samochody nie majg wiec
zadnych ukrytych wad, za to sg sprzedawane z potwierdzong historig serwisowgq i
udokumentowanym przebiegiem.

Co niezwykle wazne, wszystkie pojazdy sg sprzedawane z 12-miesieczng bezptatng gwarancija
bez limitu kilometréw, ktérg mozna przedtuzac az do siedmiu lat. Dodatkowo kazdy pojazd
otrzymuje 12-miesieczny pakiet assistance. Klienci nigdy nie kupujg wiec ,kota w worku”, a
dodatkowo sg zabezpieczeni zupetnie niespotykang na rynku samochodow uzywanych
gwarancjg. Celem jest uzyskanie poziomu az 97% uczestnikow programu Ford Uzywane, ktorzy
poleciliby go swojej rodzinie i znajomym.

Obecnie w programie znajduja sie tylko pojazdy marki Ford, jednak od pazdziernika 2022 r.
Zostanie on rozszerzony o samochody wszystkich marek.

- Program Ford Uzywane to bezapelacyjnie najlepsze samochody uzywane Forda w
najlepszych cenach. Naszym priorytetem jest bezpieczehstwo klientow, dlatego stosujemy
rygorystyczne zasady kwalifikacji samochoddw do programu Ford Uzywane — dzieki temu ze
spokojem mozemy zagwarantowaé bezkonkurencyjng jakos¢ pojazdéw oferowanych klientom,
potwierdzong Certyfikatem Jakosci Pojazdu. Nasi doswiadczeni mechanicy skrupulatnie
sprawdzajg wszystkie elementy pojazdu — od podwozia, kot, uktadu napedowego po
funkcjonalnosé wyposazenia, tak aby klienci mogli pewnie podejmowac¢ decyzje o zakupie —
powiedziat Maciej Rajewski, kierownik programu Ford Uzywane w Ford Polska.

Dlaczego Ford Uzywane?

Modernizacja programu Ford Uzywane ma na celu uzyskanie 100-procentowego zadowolenia z
zakupu i zbudowanie wieloletniej relacji z klientem opartej na zaufaniu i uczciwosci. W tym celu
wszyscy pracownicy zostali przeszkoleni w Akademii Forda, aby moéc wspieraé klientow w
podejmowaniu najkorzystniejszych dla nich decyzji.

Dodatkowo pracownicy Forda zapewniajg kompleksowg obstuge, aby wszystkie formalnosci
mogty odby¢ sie w jednym miejscu z jak najwiekszymi korzySciami — finansowymi i czasowymi —
dla klienta. Oferta obejmuje m.in. dogodne finansowanie samochodu, mozliwo$¢ zakupu
przediuzonych pakietow gwarancyjnych, ubezpieczenie, ustugi serwisowe oraz bezgotowkowe
przyjecie lub odkup pojazdu klienta w rozliczeniu.

Pierwszym punktem odnowionego programu Ford Uzywane jest Mirai Motors w Mystowicach,
ktory jest swoistg wizytowkg zmian zachodzgcych w programie. Na miejscu znajduje sie 70
starannie wyselekcjonowanych pojazdéw, a ogledziny mogg odbywac¢ sie pod zadaszong
czescig salonu, co jest dodatkowg zaletg w okresie zimowym oraz podczas deszczu. Pomocg
stuzy zespot specjalistow, ktory pomoze wybra¢ wymarzony samochod w przyjaznej
atmosferze. Diler wspotpracuje z najwiekszymi bankami i firmami leasingowymi, dzieki czemu
moze przedstawic korzystne dla klientéw oferty od 0% optaty wstepne;.
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- Poprzez aktywny udziat i che¢ rozwoju programu Ford Uzywane, chcemy pokazaé, ze nawet
jezeli posiada sie wlasny program sprzedazy samochodéw uzywanych, mozna wymiernie
skorzystac z udziatu w programie importerskim. Czasami pojedynczy diler, nawet jezeli jest to
duza grupa dilerska, nie jest w stanie wynegocjowac dla swoich klientéw tak atrakcyjnych
warunkéw dla produktéw okoto sprzedazowych, nie jest wstanie stworzyé narzedzi
wspierajgcych zarzadzanie i funkcjonowanie dziatlu samochoddéw uzywanych. Takie korzysci
mozna osiggng¢ wiasnie w wyniku aktywnego udziatu w tego typu programach importerdw,
ktérym jest Ford Uzywane — dodat Rafat Piekarski.
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O Ford Motor Company

Ford Motor Company (NYSE: F) z centralg w Dearborn w stanie Michigan w USA jest globalng marka,
stawiajgcg sobie za cel pomoc w budowaniu lepszego $wiata, w ktérym kazda osoba moze swobodnie
poruszac sie i realizowac swoje marzenia. Plan wzrostu i tworzenia wartosci rynkowej firmy, Ford+,
wykorzystuje wypracowane atuty, nowe mozliwosci i trwate relacje z klientami dla podniesienia satysfakcji
i pogtebienia lojalnosci tych klientéw. Firma opracowuje i dostarcza innowacyjne, cieszgce sie
niestabngcym zainteresowaniem samochody ciezarowe, pojazdy sportowo-uzytkowe, dostawcze

i uzytkowe marki Ford oraz luksusowe pojazdy marki Lincoln, a takze ustugi oparte na tgcznosci
sieciowej. Ponadto Ford umacnia swojg pozycje lidera w dziedzinie rozwigzan transportowych, w tym
systemow autonomicznej jazdy, oraz Swiadczy ustugi finansowe za posrednictwem Ford Motor Credit
Company. Ford zatrudnia okofo 182 tys. pracownikéw w zaktadach na catym Swiecie. Wiecej informacji
na temat Forda, produktéw firmy oraz oddziatu Ford Credit na stronie corporate.ford.com.

Ford of Europe wytwarza, sprzedaje i serwisuje pojazdy marki Ford na 50 indywidualnych rynkach,
zatrudniajgc okofo 41 tys. pracownikow we wtasnych oddziatach oraz spotkach typu joint venture, fgcznie
okofo 55 tys. 0sob, po uwzglednieniu dziatalno$ci nieskonsolidowanej. Oprécz spétki Ford Motor Credit
Company, ustugi firmy Ford of Europe obejmujg dziat Ford Customer Service Division oraz 14 oddziatow
produkcyjnych (10 spotek catkowicie zaleznych oraz 4 nieskonsolidowane typu joint venture). Pierwsze
samochody marki Ford dotarty do Europy w 1903 roku — w tym samym roku powstata firma Ford Motor
Company. Produkcja w Europie ruszyta w roku 1911.

Kontakt: Mariusz Jasinski
Ford Polska Sp. z o0.0.
(22) 6086815
mjasinsk@ford.com
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