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Ford Service Pro: wyjatkowe potaczenie oferty produktowe;j i
ustug skierowane do klientow biznesowych. Minimalizacja
kosztéw i liczne udogodnienia w obstudze serwisowej, takze
dla matych i srednich flot.

e Spojne standardy i procesy obstugi serwisowej jako klucz do skrécenia czasu mozliwego
wytgczenia z eksploatacji pojazdéw dostawczych.

¢ Gwarancja pomocy w zapewnieniu auta zastepczego, optymalizacja kosztow serwisowych
oraz pierwszenstwo obstugi w przypadku napraw pilnych.

Warszawa, 29 czerwca 2021 roku — Samochody dostawcze i uzytkowe zarabiajg dla firmy
tylko wtedy, gdy sg w petni sprawne. Przestoje spowodowane usterkami, uszkodzeniami i
innymi przypadkami losowymi zawsze generujg straty. Aby je zminimalizowac i zapewnic
firmom ciggto$¢ korzystania z samochodu w takich wypadkach, powstat specjalny program Ford
Service Pro.

Ford Service Pro to potgczenie petnego pakietu produktéw oraz ustug. Program ten ma jeden
cel - zminimalizowa¢ okresy przestoju i zmniejszy¢ koszty eksploatacji pojazdow. Standardy
programu Ford Service Pro zapewniajg wysoki priorytet obstugi, zawierajg rozwigzania dla
napraw pilnych oraz serwis ,,0d reki” w nagtych przypadkach. Dodatkowo Program oferuje
elastyczny czas pracy serwisow, rozszerzone godziny otwarcia warsztatow oraz zastepcze
pojazdy dostawcze - wszystko po to, aby kazda firma mogta pracowac bez przeszkdd nawet w
przypadku losowych zdarzen.

Najwieksze korzysci programu Ford Service Pro

Najwiekszg wartoscig zaréwno dla Forda, jak i jego klientéw jest minimalny czas obstugi, dzieki
czemu ewentualne wytgczenie auta z floty pojazdéw trwa zdecydowanie krocej, niz w
przypadku standardowych ustug serwisowych. Sama naprawa pojazdu unieruchomionego
powinna trwacé nie dtuzej niz dobe. Jesli jednak serwis, ktéry zajmuje sie konkretnym pojazdem,
nie posiada odpowiedniej do naprawy czesci, klientowi oferowany jest samochéd zastepczy.
Naprawa uszkodzonego pojazdu kontynuowana jest niezwtocznie po otrzymaniu czesci. Jesli
klient planuje odda¢ auto do serwisu na naprawy biezgce lub serwis, standardowa wizyta jest
umawiana w terminie do trzech dni od zgtoszenia. Oczywiscie kiedy pojazd jest naprawiany,
mozna skorzysta¢ z samochodu zastepczego.

Przedtuzone godziny otwarcia wielu serwisdw zapewniajg wiekszg elastycznos¢ i mozliwosé
pracy zgodnie z indywidualnym harmonogramem uzytkownikow. Wszystkie serwisy Forda sg
otwarte od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 19:00 i w soboty od 8:00 do 13:00.

Wiecej informacji prasowych, powigzanych materiatéw oraz zdje¢ i filmow w wysokiej rozdzielczosci mozna znalez¢
. nastronie internetowej www.fordmedia.eu lub www.media.ford.com.
Sledz nas na: www.twitter.com/FordEu lub www.youtube.com/fordofeurope
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A jesli klient odda samochod do 17:30, to juz nastepnego dnia do 8:30 bedzie gotowy do
odbioru. To wszystko oznacza, ze klient nie straci catego dnia na serwis, a auto bedzie mogto
pracowaé bez przestojow.

Ponadto wykwalifikowani i wyszkoleni zgodnie z najwyzszymi standardami technicznymi Forda
mechanicy, posiadajgcy doswiadczenie i wiedze, zapewniajg fachowg obstuge pojazdéw
uzytkowych marki. Co wiecej, w serwisach dedykowanych samochodom uzytkowym
przeprowadzane sg takze regularnie, obowigzkowe badania techniczne. Jesli podczas kontroli
zostang wykryte lub zdiagnozowane jakiekolwiek nieprawidtowosci, serwis szybko wykona
niezbedne naprawy w atrakcyjnej cenie.

Maksimum korzysci, minimum strat

Program Ford Service Pro zostat stworzony z myslg o minimalizowaniu strat uzytkownikow
pojazdéw dostawczych i uzytkowych marki Ford, powstatych na skutek awarii lub uszkodzen.
Bez znaczenia, czy klientem jest posiadacz floty kilkudziesieciu pojazdow w duzej firmie, czy
przedsiebiorca posiadajgcy tylko jedno auto dostarczajgce towar do sklepu. Dedykowany serwis
zrobi wszystko, aby naprawa trwata jak najkrocej. Co wiecej, rezerwujgc ustuge Express
Service, klient ma gwarancje, ze oszczedzi maksimum czasu. W jaki sposéb? Otoz dzieki
jednoczesnej pracy dwoch technikdw czynnosci serwisowe czy przeglad wykonywany jest w
mozliwie najkrétszym czasie — nawet jednej godziny. Oznacza to szybszy powrét pojazdu do
pracy. Istnieje réwniez mozliwos¢ odbioru samochodu i jego zwrotu z dowolnego miejsca,
wskazanego przez klienta.

- Ford jest liderem rynku pojazdéw dostawczych w Europie i wiceliderem w Polsce — powiedziat
Piotr Pawlak, prezes i dyrektor zarzadzajgcy Ford Polska Sp. z 0.0. Wynika to nie tylko z
szerokiej gamy dostepnych modeli, nowoczesnych i oszczednych jednostek napedowych,
bogatego wyposazenia, czy tez prawie nieograniczonych mozliwosci zabuddéw. Na te pozycje
sktadajg sie takze: atrakcyjne finansowanie pojazdow oraz nieustajgca dbatos¢ o obstuge
klienta. W tym ostatnim punkcie wspiera nas doskonale wyszkolona i profesjonalna kadra
naszych autoryzowanych serwisow. Wprowadzajgc wraz z nimi taki program jak Ford Service
Pro jesteSmy przekonani, ze wspdlnie odniesiemy sukces — dodat Piotr Pawlak.
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O Ford Motor Company

Ford Motor Company z centralg w Dearborn w stanie Michigan w USA jest globalng markg oferujgcg
samochody i ustugi mobilne. Firma zatrudnia okoto 186 tys. pracownikOw w zaktadach na catym $wiecie,
zajmujgc sie projektowaniem, produkcjg, marketingiem, finansowaniem i serwisowaniem catej gamy
pojazdoéw uzytkowych, SUV-6w oraz samochodoéw osobowych - coraz czeSciej w wersjach
zelektryfikowanych - marki Ford i luksusowej marki Lincoln. Rozszerzajgc swojg dziatalno$¢, Ford
umacnia pozycje lidera w dziedzinie elektryfikacji pojazddw, inwestuje w rozwéj mobilnosci, systemy
autonomicznej jazdy oraz ustugi dla pojazdéw skomunikowanych. Wiecej informacji na temat Forda,
produktéw firmy oraz oddziatu Ford Motor Credit Company na stronie corporate.ford.com.

Ford of Europe wytwarza, sprzedaje i serwisuje pojazdy marki Ford na 50 indywidualnych rynkach,
zatrudniajgc okoto 45 tys. pracownikow we wtasnych oddziatach i tgcznie okoto 59 tys. 0sob, po
uwzglednieniu spofek typu joint venture oraz dziatalno$ci nieskonsolidowanej. Oprocz spoétki Ford Motor

Wiecej informacji prasowych, powigzanych materiatéw oraz zdje¢ i filmow w wysokiej rozdzielczosci mozna znalez¢
. nastronie internetowej www.fordmedia.eu lub www.media.ford.com.
Sledz nas na: www.twitter.com/FordEu lub www.youtube.com/fordofeurope
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Credit Company, ustugi firmy Ford of Europe obejmujg dziat Ford Customer Service Division oraz 19
oddziatéw produkcyjnych (12 spofek catkowicie zaleznych lub skonsolidowanych typu joint venture oraz 7
nieskonsolidowanych typu joint venture). Pierwsze samochody marki Ford dotarty do Europy w 1903 roku
— w tym samym roku powstata firma Ford Motor Company. Produkcja w Europie ruszyta w roku 1911.

Kontakt: Mariusz Jasinski
Ford Polska Sp. z 0.0.
(22) 6086815
mjasinsk@ford.com
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