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Ford udoskonala sposoby poznawania, kupowania i
eksploatowania pojazdow elektrycznych, z myslg o jak
najwiekszej wygodzie klientow

e Ford wyznacza nowy poziom odczuc klientéw, integrujgc procesy — od poznawania,
po serwisowanie samochodu — i dgzgc do przystepnej dla kazdego prostoty,
zwtaszcza w wypadku pojazddw elektrycznych

o Droge do posiadania i eksploatacji samochodu — fatwiejszg dzieki cyfryzacji —
wytyczono z myslg o nowym pokoleniu klientdw, ktorzy za pomocg jednego klikniecia
chcag uzyskaé dostep do najnowoczesniejszych produktow

o Ford przedstawia te wizje dealerom, ktérzy pomogg jg urzeczywistni¢ podczas
specjalnej imprezy Bring On Tomorrow Live, w ramach ktérej zaprezentowano
réwniez nowy model elektryczny E-Tourneo Courier

WARSZAWA, 17 maja 2023 roku — Ford zaprezentowat nowg wizje, dzieki ktérej poznawanie,
testowanie, kupowanie i eksploatowanie produktéw marki bedzie nie tylko prostsze, ale takze
bardziej satysfakcjonujgce. Plan koncentruje sie poczatkowo na pojazdach elektrycznych Forda.

Ford we wspotpracy ze swoimi partnerami detalicznymi w catej Europie zmienia wyobrazenie o
drodze klienta do posiadania samochodu elektrycznego, z dostepem online i wsparciem na
kazdym kroku tej drogi.

Nowe rozwigzanie wprowadza internetowe salony samochodowe i wirtualne jazdy prébne,
umozliwiajgce poznanie produktow i ustug z wygodnego fotela, czy podczas 10-minutowe;j
przerwy miedzy kolejnym spotkaniami. Podejmowanie waznych decyzji bedzie tatwiejsze, dzieki
przejrzystym cennikom, w ktérych nie ma zadnych niejasnosci, czy niespodzianek. Klienci bedg
mogli dostosowaé do swoich preferencji odbidr nowego samochodu, uzyska¢ dostep do
tadowania akumulatoréw oraz zorganizowac¢ dostarczenie i odbior pojazdu z serwisu za pomocg
kilku kliknie¢ na swoim smartfonie.

Ford przedstawit swoim partnerom detalicznym z catej Europy nowa, zmierzajgcg w tym
kierunku innowacyjng strategie. Prezentacja odbyta sie podczas spotkania Bring On Tomorrow
Live w Kopenhadze. Praca partnerow bedzie miata fundamentalne znaczenie dla dostarczania
Klientom zupetnie nowych odczué, jakich oczekujag. Ford jest w trakcie wprowadzania w Europie
do roku 2024 dziesieciu nowych modeli elektrycznych, w tym zaprezentowanego w Kopenhadze
nowego pojazdu wielozadaniowego E-Tourneo Courier *

~Jestesmy na dobrej drodze do stania sie do 2030 roku markg samochodow elektrycznych, z
wyjatkowo wszechstronng gamag pojazddow juz wprowadzonych, czerpigcych inspiracje ze
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zrozumienia, ze klienci zainteresowani samochodami elektrycznymi widzg swiat inaczej” —
powiedziat Martin Sander, dyrektor generalny, Ford Model e w Europie. ,Nasza wizja obejmuje
doprowadzenie do tego, by poznawanie, zakup i posiadanie odpowiedniego dla siebie pojazdu
elektrycznego byto dla Klienta tatwiejsze i bardziej atrakcyjne niz kiedykolwiek, niezaleznie od
tego, czy Klient zaczyna swojg przygode z elektryczng motoryzacja, czy jest juz
doswiadczonym uzytkownikiem takich pojazdow.”

Nowe odczucia Klientéw Forda, utatwiajgce wigkszej liczbie klientow przejscie na naped
elektryczny, przyblizg realizacje planéw firmy zaktadajgcych osiggniecie neutralnosci weglowej
europejskiej dziatalnosci, logistyki i bezposrednich dostawcow do 2035 roku oraz budowanie
bardziej zrbwnowazonej, inkluzywnej i sprawiedliwej przysztosci transportu.

Zmieniajace sie oczekiwania

Nowe pokolenie konsumentéw ma takze nowe podejscie do kupowania samochoddw
wynikajgce z doswiadczeh zakupow online, a jest to podejscie tak nowoczesne jak pojazdy,
ktére nabywcy tej grupy chcg posiadac. Badania pokazuja, ze 91% klientow wybierze zakup
online, jesli proces bedzie przebiegat bezproblemowo. 2

Ford pozwoli klientom bezproblemowo przetagczaé sie pomiedzy cyfrowymi i fizycznymi
punktami sprzedazy w zaleznosci od tego, co w danym momencie najbardziej odpowiada jego
potrzebom. Moze to oznaczaé przeprowadzenie catego zakupu za pomocg kilku kliknie¢ przy
uzyciu oficjalnych kanatéw internetowych i cyfrowych salonéw Forda, odwiedzanie dealerow i
salonoéw Forda w celu uzyskania informacji i porad samochodowych ekspertéow lub potgczenie
obu tych drég.

Innowacyjne wirtualne metody poznawania nowego, w petni elektrycznego Forda Explorera *
wprowadzone na poczatku tego roku, przeniosty jazdy testowe w ere cyfrowa. Klienci bedg
mogli rowniez umowic sie na jazdy probne w warunkach rzeczywistych, dostosowujgc ich
terminy do swoich napietych harmonogramow, gdy gotowy na przygody crossover pojawi sie w
salonach sprzedazy jeszcze w tym roku. Klientom bedg dostarczane pojazdy natadowane tak,
by mogty przejecha¢ co najmniej 150 km.

Badania wykazaty réwniez, ze 77% kupujgcych samochody preferuje state ceny, 2 dzieki czemu
z géry wiadomo, ile i za co trzeba bedzie zaptaci¢. Dlatego Ford dzieki przejrzystym cennikom
juz teraz sprawia, ze negocjowanie cen przez klientéw z Holandii nalezy do przesztosci. Ford
planuje wprowadzenie ,modelu agencyjnego” w catej Europie, zapewniajgc klientom state ceny
niezaleznie od tego, czy dokonujg zakupu online, czy w wybranym przez siebie salonie
sprzedazy.

Ford mierzy sie rowniez najbardziej frustrujgcym czynnikiem dla nabywcéw samochoddw, jaki
wskazaty badania New Car Buyers Survey, czyli z niepewnoscig co do terminu dostarczenia
nowego samochodu. Jasna polityka informacyjna, mozliwo$¢ sprawdzenia statusu zaméwienia
w Internecie oraz mozliwos¢ rezerwacji terminéw dostaw online, pomogg klientom zaplanowac
przysztosc i przywréci¢ porzadek w ich terminarzach.

Wiecej informacji prasowych, powigzanych materiatéw oraz zdje¢ i filméw w wysokiej rozdzielczo$ci mozna znalez¢
na stronie internetowej fordmedia.pl lub media.ford.com.

Sledz nas na: twitter.com/FordPolska lub youtube.com/fordpolska



https://fordmedia.pl/
http://www.media.ford.com/
https://twitter.com/FordPolska
https://www.youtube.com/fordpolska
https://www.youtube.com/fordpolska
https://www.youtube.com/fordpolska
https://twitter.com/FordPolska
https://driveelectricexplorer.com/
https://media.ford.com/content/fordmedia/feu/en/news/2023/03/21/new-all-electric-explorer-engineered-and-built-in-europe.html

INFORMACJAPRASOWA  @DYoulube [

www.youtube.com/fordpolska twitter.com/FordPolska

Dostepna bedzie tez mozliwo$¢ wskazania certyfikowanym przez Forda dilerom, w jakim
zakresie klient chce zasiegnaé eksperckiej wiedzy w momencie odbioru pojazdu. Utatwi to
klientom wyruszenie w pierwszg podréz z maksymalng pewnoscig siebie, co bedzie dotyczyto
zarowno doswiadczonych uzytkownikéw pojazddw elektrycznych, jak i oséb zupetnie nowych w
tym $wiecie — niezaleznie od tego, czy wyruszg w droge z parkingu przed salonem Forda, czy
sprzed wtasnego domu. Klienci bedg mogli uméwi¢ sie na dostawe samochodu ,pod dom” —
opcja ta interesuje 69% miodszych nabywcéw samochodow. 3

Kazdy nowy pojazd bedzie dostarczany z najnowszymi dostepnymi pakietami oprogramowania,
ktore moga byc¢ ulepszane zdalnie dzigki aktualizacjom bezprzewodowym. Kierowcy beda mogli
korzystac z najnowszych technologii Forda, takich jak BlueCruise umozliwiajacy jazde bez
uzycia rgk, jedynie z zachowaniem koncentracji na drodze — pierwszy tego typu system
zatwierdzony w Europie 4 — oraz systemy, ktére mogg bezprzewodowo wyswietla¢ funkcje
smartfonéw. ®

Nowe doswiadczenia klienta Forda nie skonczg sie na odbiorze samochodu, majg one utatwiac
zycie wiascicielowi takze po zakupie pojazdu. Biezgce wsparcie obejmuje dostep do jednej z
najwiekszych w Europie sieci fadowania, liczgcej juz ponad 450 tysiecy tadowarek, ktérych
liczba wzrosnie do 500 tysiecy do roku 2024, rozwigzania w zakresie domowego tadowania
akumulatoréw, a takze odbiér i dostawe w przypadku serwisowania, ktére mozna zaplanowac
online, z bardzo wygodnymi opcjami szybkiej sciezki.

.Ford deklaruje rodzinne traktowanie klientéw. Oznacza to zrozumienie, czego potrzebujg od
nas Klienci, by jak najlepiej funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, a nastepnie dotozenie wszelkich
staran, by usung¢ ewentualne przeszkody” — méwi Martin Sander. ,Nasza sie¢ partnerow
detalicznych w catej Europie jest kluczem do sukcesu nowych doswiadczen zakupowych i
satysfakcji z posiadania Forda, co mozemy uzyska¢ opierajgc sie na relacjach i reputacji,
wypracowanych przez dziesieciolecia i wspieranych przez narzedzia cyfrowe nowej generacji
oraz przysztosciowe myslenie.”

HHH

1 Oficjalne dane homologacyjne dotyczace zasiegu i zuzycia energii zostang podane przed rozpoczeciem sprzedazy.

2 hittps://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2020/11/Automotive-Agency-Sales-Model POV _Capgemini-
Invent.pdf

3 Accenture — Przysztos¢ sprzedazy samochodow, 2020.

4 Ford BlueCruise to funkcja jazdy autostradowej bez korzystania z rak. Kierowca moze zdja¢ rece z kierownicy tylko
wtedy, gdy znajduje sie na odcinku Blue Zone, dopuszczonym dla tego systemu. Zawsze obserwuj droge i bgdz
przygotowany na ponowne przejecie kontroli nad pojazdem. Mimo wsparcia systeméw nalezy zachowa¢ zasady
bezpieczenstwa na drodze. Szczegdétowe informacije i ograniczenia zamieszczono w instrukcji obstugi. [Zestaw
BlueCruise Prep Kit zawiera urzgdzenia wymagane do funkcjonowania systemu]. Niezbedne jest zakupienie
subskrypcji BlueCruise, ktéra obejmuje korzystanie z danych, regularne aktualizacje map i przyszte udoskonalenia
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funkciji. Aby skorzystac z BlueCruise nalezy dokonaé aktywacji w systemie swojego Mustanga Mach-E za pomoca
aplikacji FordPass App. Zatwierdzony do uzytku wytgcznie w Wielkiej Brytanii (Anglia, Szkocja i Walia).

5 Wymaga telefonu z aktywng ustuga transmisji danych i kompatybilnym oprogramowaniem. SYNC 4/4A/Move nie
kontroluje produktéw innych firm podczas uzytkowania. Firmy zewnetrzne ponoszg wytgczng odpowiedzialnos¢ za
funkcjonalnos¢ swoich aplikacii.

HH#H

Ford, globalna amerykariska marka, od ponad 100 lat wplatajgca sie w europejskie struktury, stawia na swobode
przemieszczania sie, tgczgc to z troskg o planete i kazdego z nas. Realizowany przez firme plan Ford+, uwzgledniajgcy
sektory dziatalnosci Model e, Ford Pro i Ford Blue, wptywa na przyspieszenie europejskiej transformacji w kierunku
petnej elektryfikacji napedow i neutralno$ci weglowej do roku 2035. Firma podgza z postepem, wprowadzajgc
nowatorskie pojazdy elektryczne, z ktérych kazdy zostat zaprojektowany z my$lg o europejskich kierowcach, a takze
oferujgc innowacyjne ustugi, utatwiajgce komunikacje miedzyludzkg, rozwoj spotecznosci i przedsiebiorstw. Ford w
Europie sprzedaje i serwisuje pojazdy marki Ford na 50 indywidualnych rynkach, a dziatania obejmujg réwniez Ford
Motor Credit Company, Ford Customer Service Division oraz 14 oddziatéw produkcyjnych (8 spétek catkowicie
zaleznych oraz 6 nieskonsolidowane typu joint venture) z czterema centrami zlokalizowanymi w Kolonii, w Niemczech;
w Walenciji, w Hiszpanii oraz z siedzibami spotki joint venture w Krajowie w Rumunii i Kocaeli w Turcji. Ford zatrudnia
w Europie okofo 34 tys. pracownikow we wiasnych oddziatach oraz spétkach typu joint venture, tgcznie okofo 56 tys.
0s06b, po uwzglednieniu dziatalnosci nieskonsolidowanej. Wiecej informacji na temat Forda, produktow firmy oraz
oddziatu Ford Credit na stronie corporate.ford.com.

Kontakt: Mariusz Jasinski
Ford Polska Sp. z o.0.
(22) 6086815
mjasinsk@ford.com
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