&Z» | INFORMACJA PRASOWA  YoulllD »

https://www.youtube.com/user/ https:/twitter.com/FordP
FordPolska olska

Ford Komfortowa Ochrona. Nowy program dla lepszego
wsparcia klientéw biznesowych

e Ford wprowadza zupetnie nowy program dla klientéw biznesowych — Ford Komfortowa
Ochrona.

e Program zawiera pakiet doskonale znanych pozycji serwisowych — Ford Protect, Kontrakt
Serwisowy oraz Business Service Club.

o Ford Komfortowa Ochrona ma na celu utatwienie komunikac;ji z klientami oraz zwiekszenie
ich potencjatu biznesowego.

WARSZAWA, 25 sierpnia 2022 — Ford Polska wprowadza wtasnie na rynek zupetnie nowy
produkt przeznaczony dla klientow biznesowych. Ford Komfortowa Ochrona zapewnia im
kompleksowg oferte ustug, dzieki ktorej mogg sie skupi¢ wytacznie na prowadzeniu biznesu.

Dwa warianty pakietu korzysci

Ford Polska wprowadza zupetnie nowy produkt, aby utatwi¢, a jednoczesnie uczyni¢ bardziej
kompleksowg ustuge serwisowg dla klientow Forda. Ford Komfortowa Ochrona zawiera bowiem
doskonale znane i sprawdzone produkty serwisowe, ale jednoczesnie czyni ich kompleksowg
obstuge znacznie tatwiejsza.

Program przygotowano w dwdch formach, aby jak najlepiej dostosowac go do potrzeb klientéw
posiadajgcych réznej wielkosci floty samochodoéw. W przypadku klientéw biznesowych
posiadajgcych do pieciu samochodéw Forda program obejmuje programy lojalno$ciowe Ford
Protect oraz Kontrakt Serwisowy. Jesli natomiast klient posiada co najmniej sze$¢ samochodow
marki, Ford Komfortowa Ochrona obejmuje Ford Protect, Kontrakt Serwisowy oraz Business
Service Club.

Uruchomienie programu nastepuje automatycznie w momencie aktywacji powyzszych
produktow serwisowych. Diler rejestruje klienta w programach Ford Protect i Pakiet Serwisowy,
wiec ten tak naprawde nie musi nic robi¢. Analogicznie wyglada sytuacja (w przypadku floty od
szesciu samochodow) zgtoszenia firmy do Business Service Club.

Co wazne, dzieki wspoditpracy z Bankiem BNP Paribas program Ford Komfortowa Ochrona
moze zosta¢ wigczony do propozycji finansowania nowego samochodu w ramach Ford Leasing
albo Ford Leasing Opcje*. To dodatkowa korzys¢ dla klientéw biznesowych poszukujgcych
konkurencyjnej oferty, w ktérej mogg zaplanowacé jak najwiecej swoich kosztow.

Jedna nazwa, nawet trzy programy
W petnym wariancie Ford Komfortowa Ochrona, program zawiera az trzy korzysci:

e Ford Protect: program majgcy na celu ochrone pogwarancyjng samochodow klientow. W
jego ramach Ford Polska za zryczattowang optatg zapewnia naprawe lub wymiane
wadliwej czesci pojazdu przez kazdg Autoryzowang Stacje Obstugi Forda w przypadku
wystgpienia wad materiatowych czesci lub wad wykonania pojazdu;

Wiecej informacji prasowych, powigzanych materiatéw oraz zdje¢ i filméw w wysokiej rozdzielczosci mozna znalez¢
. nastronie internetowej www.fordmedia.eu lub www.media.ford.com.
Sledz nas na: www.twitter.com/FordEu lub www.youtube.com/fordofeurope



http://www.fordmedia.eu/
http://www.media.ford.com/
http://www.twitter.com/FordEu
http://www.youtube.com/fordofeurope
http://www.youtube.com/fordofeurope
https://clicktime.symantec.com/3grBkQY37HH11XS7NG7LX97Vc?u=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FFordPolska
https://clicktime.symantec.com/3grBkQY37HH11XS7NG7LX97Vc?u=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FFordPolska
https://clicktime.symantec.com/3grBkQY37HH11XS7NG7LX97Vc?u=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FFordPolska
https://clicktime.symantec.com/3grBkQY37HH11XS7NG7LX97Vc?u=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FFordPolska
http://twitter.com/FordEu
https://clicktime.symantec.com/38E5haaqtQ7H7f5FMNaekee7Vc?u=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FFordPolska
https://clicktime.symantec.com/38E5haaqtQ7H7f5FMNaekee7Vc?u=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FFordPolska
http://www.youtube.com/fordofeurope
http://www.youtube.com/fordofeurope
http://www.youtube.com/fordofeurope
http://www.youtube.com/fordofeurope

o Kontrakt Serwisowy: program lojalnosciowy, dzieki ktéremu klient nie musi sie martwi¢ o
zmiany cen. W jego ramach klient ptaci ustalong cene za pakiet przeglagdow
serwisowych, dzieki czemu nie musi nastepnie drze¢ o zmiany cen czesci zamiennych
czy koszty robocizny. Program jest popularny wsréd klientow Forda, ktorzy cenig sobie
przewidywalnos¢ kosztéw;

o Business Service Club: specjalny program posprzedaznej obstugi samochodoéw Forda w
Autoryzowanych Stacjach Obstugi marki w catej Polsce. Program skierowany jest dla
klientow posiadajgcych co najmniej szes¢ samochodéw Forda, pomagajgc im w
profesjonalnej opiece serwisowej. Obejmuje on serwis mechaniczny oraz obstuge
powypadkowg blacharsko-mechaniczng dla wszystkich rodzajow pojazdéw.
Wyjatkowosc¢ programu polega na jego kompleksowosci i mozliwosci personalizacji do
niemal kazdych potrzeb. Wszystkie warianty fgczy jednak najwyzsza jakos¢ ustug oraz
naprawy wytgcznie z wykorzystaniem oryginalnych czesci Forda. Co réwnie istotne, za
obstuge i koordynacje wszystkich czynnosci w ASO odpowiada dedykowany opiekun
klienta.

- Ford Komfortowa Ochrona to kolejna propozycja z naszej strony, ktéra ma na celu utatwienie
zycia klientom. Podczas naszej codziennej pracy zauwazamy, ze wielu klientéw oczekuje nie
tylko rzetelnych napraw, przewidywalnych kosztéw czy fachowej obstugi, ale takze wszelkich
innowacji pomagajgcych im w prowadzeniu biznesu. Dlatego tez wprowadzamy nowy program,
ktéry pozwoli na szybszg komunikacje z klientami i lepsze wzajemne zrozumienie. Tym samym
czynimy relacje z klientami bardziej przyjaznymi, a rozmowy fatwiejszymi, na czym niezwykle
nam zalezy — powiedziat Karol Jelonek, kierownik dziatu sprzedazy flotowej Ford Polska.

* Wysokos$¢ raty zalezna w szczegdélnosci od wptaty wiasnej, okresu leasingu, wartosci wykupu oraz
zmiennej stopy oprocentowania. Szczegoty finansowania u dileréw Forda. Propozycja nie stanowi oferty i
jest adresowana wytacznie do przedsiebiorcow. Podmiotem finansujgcym jest BNP Paribas Leasing
Services Sp. z 0.0.
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O Ford Motor Company

Ford Motor Company (NYSE: F) z centralg w Dearborn w stanie Michigan w USA jest globalng marka,
stawiajgcg sobie za cel pomoc w budowaniu lepszego $wiata, w ktérym kazda osoba moze swobodnie
poruszac sie i realizowac¢ swoje marzenia. Plan wzrostu i tworzenia wartosci rynkowej firmy, Ford+,
wykorzystuje wypracowane atuty, nowe mozliwo$ci i trwate relacje z klientami dla podniesienia satysfakcji
i pogfebienia lojalno$ci tych klientéw. Firma opracowuje i dostarcza innowacyjne, cieszgce sie
niestabngcym zainteresowaniem samochody ciezarowe, pojazdy sportowo-uzytkowe, dostawcze

i uzytkowe marki Ford oraz luksusowe pojazdy marki Lincoln, a takze ustugi oparte na tgcznosci
sieciowej. Ponadto Ford umacnia swojg pozycje lidera w dziedzinie rozwigzan transportowych, w tym
systemow autonomicznej jazdy, oraz $wiadczy ustugi finansowe za posrednictwem Ford Motor Credit
Company. Ford zatrudnia okofo 182 tys. pracownikéw w zaktadach na catym Swiecie. Wigcej informacji
na temat Forda, produktéw firmy oraz oddziatu Ford Credit na stronie corporate.ford.com.

Ford of Europe wytwarza, sprzedaje i serwisuje pojazdy marki Ford na 50 indywidualnych rynkach,
zatrudniajgc okoto 41 tys. pracownikéw we wtasnych oddziatach oraz spétkach typu joint venture, tgcznie
okofo 55 tys. 0s6b, po uwzglednieniu dziatalnosci nieskonsolidowanej. Oprécz spétki Ford Motor Credit
Company, ustugi firmy Ford of Europe obejmujg dziat Ford Customer Service Division oraz 14 oddziatow
produkcyjnych (10 spotek catkowicie zaleznych oraz 4 nieskonsolidowane typu joint venture). Pierwsze
samochody marki Ford dotarfy do Europy w 1903 roku — w tym samym roku powstata firma Ford Motor
Company. Produkcja w Europie ruszyta w roku 1911,
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. nastronie internetowej www.fordmedia.eu lub www.media.ford.com.
Sledz nas na: www.twitter.com/FordEu lub www.youtube.com/fordofeurope



http://www.fordmedia.eu/
http://www.media.ford.com/
http://www.twitter.com/FordEu
http://www.youtube.com/fordofeurope
https://fordmedia.pl/2022/07/01/oferta-dla-klientow-biznesowych-ford-business-service-club/

Kontakt: Mariusz Jasinski
Ford Polska Sp. z o.0.
(22) 6086815
mjasinsk@ford.com
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