&Z» | INFORMACJA PRASOWA  YoulllD »

https://www.youtube.com/user/ https:/twitter.com/FordP
FordPolska olska

Umowienie wizyty w serwisie Forda moze by¢ tak proste, jak
zamoéwienie pizzy!

Warszawa, 11 sierpnia 2022 roku — Lawinowo postepujgca digitalizacja umozliwia szybsze i
bardziej efektywne zaspokajanie potrzeb. Obecnie prawie wszystko mozna zamdéwic¢ online,
wigczajgc w to wizyte w serwisie Forda. System rezerwacji wizyt online dziata bardzo prosto, a
skorzystanie z niego jest tak tatwe, jak zaméwienie ulubionej pizzy.

Sprawnos¢ i bezpieczenstwo auta sg bardzo wazng kwestig, natomiast tradycyjny sposéb
umowienia wizyty w serwisie moze pochtania¢ sporo czasu i energii. Rozwigzaniem moze by¢
system rezerwacji wizyt online uruchomiony przez Forda. Umozliwia on - poprzez kilka kliknie¢
— szybkie i wygodne umowienie wizyty w wybranym autoryzowanym serwisie marki. Dodatkowo
(po wprowadzeniu nr VIN) system pokazuje rekomendowany zakres serwisu, bazujgc na wieku i
przebiegu auta, oraz cene ustugi. Osoby posiadajgce konto Forda - np. w aplikacji FordPass -
moggq skroci¢ czas niezbedny na zarezerwowanie wizyty w serwisie do minimum, zas sama
oferta ustugi serwisowej bedzie jeszcze bardziej spersonalizowana z uwagi na dostep do historii
pojazdu.

Jakie korzysci oferuje system rezerwacji wizyt online Forda?

Platforma pozwala na proste, szybkie i efektywne umodwienie wizyty w dowolnym czasie. Oferta
zawiera szczegotowy kosztorys i zakres ustugi i jest dopasowana do potrzeb pojazdu. Sama
zas nawigacja w systemie jest intuicyjna i wygodna.

Jak to dziata?

Krok pierwszy
Mozna postgpi¢ dwojako - albo wybra¢ preferowany autoryzowany serwis Forda albo platforma

zaproponuje najblizsze lokalizacje na podstawie wskazanego potozenia. Posiadajgc konto w
serwisie lub aplikacji Forda mozna ustawic preferowany autoryzowany serwis i wtedy ten krok
jest pomijany, gdyz system pamieta wybor.

Krok drugi

W tym miejscu nastepuje wybodr zakresu ustug. Mozna umdéwic¢ wizyte ogolng klikajgc
.Rezerwacja ustugi serwisowej” — w tym przypadku klient nie otrzymuje kosztorysu, natomiast
jest proszony o pozostawienie komentarza dla dilera, by wyjasni¢ powdd wizyty w serwisie.
Mozna tez przejrze¢ oferowane czynnosci ustugowe wraz z cenami wprowadzajgc numer VIN
samochodu i klikajgc ,Wybrane ustugi serwisowe”.

Wiecej informacji prasowych, powigzanych materiatéw oraz zdje¢ i filméw w wysokiej rozdzielczosci mozna znalez¢
. nastronie internetowej www.fordmedia.eu lub www.media.ford.com.
Sledz nas na: www.twitter.com/FordEu lub www.youtube.com/fordofeurope



http://www.fordmedia.eu/
http://www.media.ford.com/
http://www.twitter.com/FordEu
http://www.youtube.com/fordofeurope
http://www.youtube.com/fordofeurope
https://clicktime.symantec.com/3grBkQY37HH11XS7NG7LX97Vc?u=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FFordPolska
https://clicktime.symantec.com/3grBkQY37HH11XS7NG7LX97Vc?u=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FFordPolska
https://clicktime.symantec.com/3grBkQY37HH11XS7NG7LX97Vc?u=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FFordPolska
https://clicktime.symantec.com/3grBkQY37HH11XS7NG7LX97Vc?u=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FFordPolska
http://twitter.com/FordEu
https://clicktime.symantec.com/38E5haaqtQ7H7f5FMNaekee7Vc?u=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FFordPolska
https://clicktime.symantec.com/38E5haaqtQ7H7f5FMNaekee7Vc?u=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FFordPolska
http://www.youtube.com/fordofeurope
http://www.youtube.com/fordofeurope
http://www.youtube.com/fordofeurope
http://www.youtube.com/fordofeurope

Krok trzeci
Nalezy wybra¢ preferowang date i godzine wizyty serwisowej.

Krok czwarty
Ostatnim etapem jest poinformowanie dilera, w jaki sposéb moze sie skontaktowa¢ z

uzytkownikiem. Ten krok mozna pomingé, bedgc zalogowanym do swojego fordowskiego konta.

Jak tatwo zauwazy¢ w kilku prostych krokach mozna umoéwic¢ wizyte zgodnie z preferencjami i
potrzebami. W przypadku koniecznos$ci zmiany terminu lub odwotania wizyty mozna to takze
zrobi¢ online!

- Zmiany, ktére zachodzg w firmie Ford obejmujg nie tylko rozwdj niezwykle atrakcyjnych
wizualnie, innowacyjnych, skomunikowanych i o swietnych osiggach pojazdoéw elektrycznych,
ale takze wprowadzanie nowoczesnych technologii do obszaru obstugi klientow naszych
serwisOw — powiedziat Dariusz Lech, dyrektor ds. serwisu Ford Polska.

HH#H

O Ford Motor Company

Ford Motor Company (NYSE: F) z centralg w Dearborn w stanie Michigan w USA jest globalng marka,
stawiajgcg sobie za cel pomoc w budowaniu lepszego $wiata, w ktorym kazda osoba moze swobodnie
poruszac sie i realizowac swoje marzenia. Plan wzrostu i tworzenia wartosci rynkowej firmy, Ford+,
wykorzystuje wypracowane atuty, nowe mozliwosci i trwate relacje z klientami dla podniesienia satysfakcji
i pogtebienia lojalnosci tych klientow. Firma opracowuje i dostarcza innowacyjne, cieszgce sie
niestabngcym zainteresowaniem samochody ciezarowe, pojazdy sportowo-uzytkowe, dostawcze

i uzytkowe marki Ford oraz luksusowe pojazdy marki Lincoln, a takze ustugi oparte na tgcznosci
sieciowej. Ponadto Ford umacnia swojg pozycje lidera w dziedzinie rozwigzan transportowych, w tym
systemow autonomicznej jazdy, oraz $wiadczy ustugi finansowe za posrednictwem Ford Motor Credit
Company. Ford zatrudnia okofo 182 tys. pracownikdw w zaktadach na catym $wiecie. Wiecej informacji
na temat Forda, produktéw firmy oraz oddziatu Ford Credit na stronie corporate.ford.com.

Ford of Europe wytwarza, sprzedaje i serwisuje pojazdy marki Ford na 50 indywidualnych rynkach,
zatrudniajgc okofo 41 tys. pracownikow we wiasnych oddziatach oraz spétkach typu joint venture, tgcznie
okofo 55 tys. osob, po uwzglednieniu dziatalno$ci nieskonsolidowanej. Oprécz spotki Ford Motor Credit
Company, ustugi firmy Ford of Europe obejmujg dziat Ford Customer Service Division oraz 14 oddziatow
produkcyjnych (10 spbtek catkowicie zaleznych oraz 4 nieskonsolidowane typu joint venture). Pierwsze
samochody marki Ford dotarty do Europy w 1903 roku — w tym samym roku powstata firma Ford Motor
Company. Produkcja w Europie ruszyta w roku 1911.

Kontakt: Mariusz Jasinski
Ford Polska Sp. z o.0.
(22) 6086815
mjasinsk@ford.com

Wiecej informacji prasowych, powigzanych materiatéw oraz zdje¢ i filméw w wysokiej rozdzielczosci mozna znalez¢
. nastronie internetowej www.fordmedia.eu lub www.media.ford.com.
Sledz nas na: www.twitter.com/FordEu_lub www.youtube.com/fordofeurope
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