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Znaczaca poprawa wynikéow Forda w XIV edycji Badania
Satysfakcji Dealerow Samochodowych

. Bardzo dobre oceny Forda w XIV edycji Badania Satysfakcji Dealeréow Samochodowych.

° Marka zajeta 10. miejsce w klasyfikacji generalnej po awansie az o 12 pozycji wzgledem
poprzedniego badania.

o Na uwage zastuguje réwniez 3. miejsce w klasyfikacji generalnej, jesli chodzi o
samochody dostawcze.

WARSZAWA, 24 wrzesnia 2021 roku — Ford odnotowat znaczgca poprawe wynikow i jest
jednym z najwiekszych wygranych XIV edycji Badania Satysfakcji Dealerow Samochodowych
przeprowadzonego przez Dealer Consulting Group przy wspotpracy z EY. Marka odnotowata
znaczgcy awans w klasyfikacji generalnej, notujgc poprawe w wielu kluczowych obszarach.

Co oceniano?

Badanie satysfakcji dealerskiej oparto na trzech ptaszczyznach wspoétpracy z importerem.
Pierwsza dotyczy oceny sprzedawanych produktéw i obejmowata m.in. satysfakcje klienta z
zakupu, a takze niezawodnos¢ czy tez dostepnosé samochoddw oferowanych przez centrale.

Druga ptaszczyzna klasyfikacji miata zwigzek z politykg importera, ktory jest przedstawicielem
miedzynarodowego koncernu w Polsce. Pod uwage wzieto m.in. atrakcyjno$¢ umowy
dealerskiej, konkurencyjnosc strategii rynkowej czy podejscie do prowadzenia biznesu.

Ostatnia ptaszczyzna do oceny dotyczyta importera jako firmy, ktéra funkcjonuje w polskich
realiach. A kazda centrala zatrudnia konkretnych ludzi i posiada specyficzng kulture
organizacyjna.

Jak poradzit sobie Ford?

Srednia ocena w badaniu wyniosta 3,29 pkt, podczas gdy Ford moze pochwalié sie oceng 3,41
pkt. Wazniejsze jest jednak to, ze marka odnotowata najwiekszy wzrost w catym zestawieniu —
az o 12 pozycji - dzieki czemu zajeta 10. miejsce.

Poza ogdélng oceng, Ford odnotowat takze wzrosty w wielu poszczegdlnych kategoriach. Marka
zajeta 8. miejsce (awans o 11 pozycji) w kategorii oceny etyki dziatalnosci biznesowej
importera. Rowniez 8. miejsce (13 pozycji w gore) Ford zajat, jesli chodzi o wskaznik oceny
wspotpracy w zakresie wyznaczania oraz realizacji plandw sprzedazowych. Na ocene zbiorczg
ztozyly sie wyniki uzyskane przez importerow w 4 kategoriach: ocena wysokosci planéw
sprzedazowych, ocena sposobu prowadzenia negocjacji z importerem, ocena proporcji miedzy
marzg zmienng uzalezniong od realizacji planu sprzedazowego, a takze ocena przejrzystosci i
stopnia skomplikowania zasad realizacji planu sprzedazy.
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Ford swietnie poradzit sobie takze w ocenie programow marketingowych prowadzonych przez
importera. Zajgt w tej kategorii 7. miejsce, awansujac az o 14 pozycji. Organizatorzy badania
ocenili ten wzrost jako ,spektakularny”. Te samg pozycje (po awansie o 12 miejsc) marka zajeta
w klasyfikacji dotyczgcej oceny importerskich programéw sprzedazy samochodow uzywanych.

Z uznaniem spotkata sie takze kadra zarzgdzajgca importera, odpowiadajgca za dziatania
posprzedazowe. Ford zajgt w tej kategorii 9. miejsce, awansujgc o 4 pozycje. Na ocene ztozyty
sie kolejno ocena umiejetnosci menedzerskich, wyczucia rynku, wywigzywania sie ze
zobowigzan, ocena dialogu prowadzonego z dealerem, a takze wspétpracy w ramach
rozliczania gwaranciji.

Marka zostata $wietnie oceniona rowniez w przypadku wspétpracy z importerem w zakresie
niezaleznosci w prowadzeniu biznesu. Ford awansowat w tej kategorii o imponujgce 15 pozyciji,
zajmujac 7. miejsce.

W dodatkowej kategorii, niezaliczanej do ogdlnej oceny, ktora objefa strategie rynkowg
importera zwigzang ze sprzedazg samochodow elektrycznych, Ford zajat bardzo wysokie, 4.
miejsce.

Wysoka ocena dziatan zwigzanych z samochodami dostawczymi

W badaniu zawarto takze rozdziat poswiecony ocenie satysfakcji dealeréw ze wspétpracy z
importerami samochodéw dostawczych do 3,5 tony. Temu fragmentowi zostata poswiecona
osobna ankieta obejmujgca 81 pytan.

Réwniez w tym zestawieniu Ford moze pochwali¢ sie swiethym wynikiem, ktory zostat
zauwazony przez autorow badania. Ogolny wynik marki wzrést bowiem o imponujgce 0,60 pkt,
co pozwolito na awans o 3 pozycje — na 3. miejsce.

- Tak dobre wyniki Forda sg dla mnie potwierdzeniem, ze obrana 12. miesiecy temu strategia
budowania relacji biznesowych z naszymi dealerami dziata — powiedziat Piotr Pawlak, prezes i
dyrektor zarzgdzajgcy Ford Polska. — Jest to nagroda za niezwykty wysitek catego mojego
zespotu, w ktérym kazda osoba jest niezwykle wazna. Przed nami wiele wyzwan, jednak z takim
kredytem zaufania mamy jeszcze wiekszg motywacje, by skutecznie wspiera¢ naszych
dealeréw w rentownym prowadzeniu biznesu — dodat Piotr Pawlak.

Jak przeprowadzono badanie?
XIV Badanie Satysfakcji Dealeréw samochodowych zostato przeprowadzone w ostatnich
miesigcach i byto skierowane do kadry zarzadzajgcej firmami dealerskimi.

Poszczegdlne aspekty dealerskiej satysfakcji zostaty oceniane w pieciostopniowej skali
szkolnej, gdzie ,1” oznaczato najnizszg ocene, a ,5” najwyzszg. Kazda ankieta poswiecona
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jednej marce sktadata sie z 83 pytan, a 26 ocen czgstkowych decydowato o nocie kohcowe;j.
tacznie w badaniu uzyskano 395 ankiet z 26 marek.

HH#H

O Ford Motor Company

Ford Motor Company z centralg w Dearborn w stanie Michigan w USA jest globalng markg oferujgcg
samochody i ustugi mobilne. Firma zatrudnia okoto 186 tys. pracownikéw w zaktadach na catym $wiecie,
zajmujgc sie projektowaniem, produkcja, marketingiem, finansowaniem i serwisowaniem catej gamy
pojazddéw uzytkowych, SUV-6w oraz samochodbéw osobowych - coraz czeSciej w wersjach
zelektryfikowanych - marki Ford i luksusowej marki Lincoln. Rozszerzajgc swojg dziatalno$¢, Ford
umacnia pozycje lidera w dziedzinie elektryfikacji pojazdéw, inwestuje w rozwdj mobilnosci, systemy
autonomicznej jazdy oraz ustugi dla pojazdéw skomunikowanych. Wiecej informacji na temat Forda,
produktéw firmy oraz oddziatu Ford Motor Credit Company nha stronie corporate.ford.com.

Ford of Europe wytwarza, sprzedaje i serwisuje pojazdy marki Ford na 50 indywidualnych rynkach,
zatrudniajgc okoto 45 tys. pracownikdw we wtasnych oddziatach i tgcznie okoto 59 tys. oséb, po
uwzglednieniu spotek typu joint venture oraz dziatalno$ci nieskonsolidowanej. Oprécz spoétki Ford Motor
Credit Company, ustugi firmy Ford of Europe obejmujg dziat Ford Customer Service Division oraz 19
oddziatéw produkcyjnych (12 spétek catkowicie zaleznych lub skonsolidowanych typu joint venture oraz 7
nieskonsolidowanych typu joint venture). Pierwsze samochody marki Ford dotarty do Europy w 1903 roku
— w tym samym roku powstata firma Ford Motor Company. Produkcja w Europie ruszyta w roku 1911.

Kontakt: Mariusz Jasinski
Ford Polska Sp. z o0.0.
(22) 6086815
mjasinsk@ford.com
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