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System FORDLiive podnosi produktywnos¢ flot
samochodéw dostawczych dzieki wprowadzeniu programu
Ford Telematics Essentials

e Ford rozszerza korzysci zwigzane z uzytkowaniem systemu FORDLiive na floty pojazdow
uzytkowych, wprowadzajgc oprogramowanie Ford Telematics Essentials

o Ford Telematics Essentials to bezptatne narzedzie, ktére umozliwia operatorom floty wglad
w czasie rzeczywistym w dane o stanie technicznym pojazdéw skomunikowanych marki
Ford i wydtuzenie czasu ich dyspozycyjnosci

¢ Oprogramowanie jest czescig zintegrowanego systemu FORDLiive, ktéry zapewni flotom
zmniejszenie liczby awarii oraz sprawniejsze serwisowanie i naprawy

o Ford Telematics Essentials jest juz dostepny dla flot we Francji, Niemczech, Witoszech,
Hiszpanii i Wielkiej Brytanii, gdzie klienci moga sie zarejestrowac za posrednictwem strony
internetowej Ford Commercial Solutions

DUNTON, Wielka Brytania, 28 czerwca 2021 — Ford udostepnit dzis swoj system zwiekszania
dyspozycyjnosci pojazdéw skomunikowanych FORDLiive europejskim operatorom flotowym,
wprowadzajgc Ford Telematics Essentials — nowe, bezptatne narzedzie do zarzadzania flotg,
zaprojektowane z myslg o zwiekszeniu produktywnosci pojazdéw uzytkowych
skomunikowanych z siecig.

System FORDLiive — oferowany przez nowy globalny dziat Ford Pro, zajmujgcy sie ustugami i
dystrybucjg pojazdéw dla odbiorcéw biznesowych i rzgdowych — jest kluczowym elementem
kooperacji Forda z klientami, majgcej na celu usprawniania ich dziatalnosci flotowe;.

Podstawg systemu FORDLiive, stworzonego dla operatorow flot, jest program Ford Telematics
Essentials, przekazujgcy inteligentne powiadomienia serwisowe oparte na kontrolowanych w
czasie rzeczywistym danych o stanie pojazdu. Alerty te pomagajg firmom wydtuzy¢ efektywny
czas pracy poprzez zmniejszenie liczby awarii oraz skrocenie czasu serwisowania i napraw.

System FORDLiive wykorzystuje dane z pojazdéw floty do tgczenia firmy ze wsparciem sieci
Transit Centre, oferujgcym ustuge zdalng Smart Diagnostics, dzieki czemu firma moze podnies¢
wydajnos¢ kazdego z pojazdow.

Ford Telematics Essentials, udostepniony operatorom flot we Francji, Niemczech, Wtoszech,
Hiszpanii i Wielkiej Brytanii, wptywa na podwyzszenie wydajnosci firm. Oprogramowanie
pomaga menedzerom w bardziej efektywnym planowaniu i lepszym wykorzystaniu pojazdow,
oferujgc tatwy w obstudze interfejs internetowy !, ktéry wyswietla powiadomienia serwisowe i
najwazniejsze szczegoty, a takze aktualny stan techniczny kazdego pojazdu.

Wiecej informacji prasowych, powigzanych materiatéw oraz zdje¢ i filmow w wysokiej rozdzielczosci mozna znalez¢
. nastronie internetowej www.fordmedia.eu lub www.media.ford.com.
Sledz nas na: www.twitter.com/FordEu lub www.youtube.com/fordofeurope
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- Wprowadzenie Ford Telematics Essentials jest kamieniem milowym w rozwoju haszej
ustugi FORDLiive i pomoze klientom flotowym poprawié¢ efektywnos¢ bez ponoszenia
dodatkowych kosztow — powiedziat Owen Gregory, dyrektor obstugi posprzedaznej
pojazddéw uzytkowych w Ford of Europe. — Natychmiastowy wglad w stan techniczny
kazdego skomunikowanego pojazdu to atut rynkowy, zapowiadajgcy zmiane sposobu, w
jaki firmy bedg prowadzity i serwisowaty swoje floty.

Powiadomienia usprawniajace zarzadzanie flota

Ford Telematics Essentials to wyspecjalizowane narzedzie do kontroli stanu technicznego
pojazdow floty, ktore na szczegotowych, fatwych do odczytania pulpitach nawigacyjnych
prezentuje operatorom alerty Smart Maintenance FORDLiive, dotyczace biezgcego
uzytkowania pojazdu. Dane sg odbierane w czasie rzeczywistym z pojazddw po wigczeniu
poktadowego modemu FordPass Connect. 2Modem jest standardem w podstawowej gamie
pojazdoéw uzytkowych Forda, m.in. w Transitach, Transitach Custom i Rangerach, od potowy
2019r.3

Kierownicy flot mogg przeglgda¢ zestawienia zbiorcze, dotyczace catej floty oraz kluczowe
informacje dla kazdego pojazdu z osobna. Zestawienie pokazuje liczbe egzemplarzy kazdego
modelu we flocie, a takze status skomunikowania kazdego pojazdu. Inne ekrany pokazuja
przebieg poszczegolnych pojazdéw, kilometraz do wymiany oleju i godziny pracy silnika,
pomagajgc operatorom flot zaplanowaé z wyprzedzeniem profilaktyczne przeglady i
wyeliminowac koszty przestojéw, spowodowanych awariami i naprawami, ktérych mozna byto
unikngc.

Alerty Smart Maintenance prezentujg w przejrzysty sposob, jakie dziatania powinni podjaé
menadzerowie floty, aby wybra¢ harmonogramy serwisowe w dogodnym dla nich czasie.
Interfejs Ford Telematics Essentials grupuje flote wedtug statusu na: ,Up to Date” (Aktualne),
»2Action Soon” (Do zrobienia wkrétce), ,Action Now” (Do zrobienia teraz), ,Overdue” (Zalegte)” i
,Off the Road” (Poza trasg), co zapewnia maksymalng przejrzystosc¢ informacji o biezgcej
dostepnosci pojazdéw.

Ford Telematics Essentials ptynnie wspotpracuje ze skomunikowanymi pojazdami uzytkowymi
Forda, przekazujgc kompleksowe informacje, ktére moze zaoferowac jedynie system
opracowany przez producenta. Oprogramowanie moze rozpoznac i udostepni¢ w
zabezpieczonym kanale przekazu ponad 4 000 alertéw, dotyczgcych stanu pojazdu i ich
opiséw, co pomaga menedzerom flot i dealerom Forda w podjeciu najszybszych i
najskuteczniejszych dziatan. naprawczych. 4

Korzysci jakich dostarcza FORDLiive

Po uzyskaniu zgody od klienta flotowego, dealerzy sieci Transit Service bedg mogli zapoznaé
sie z informacjami o stanie skomunikowanych pojazdéw z ostatnich 60 dni, co pomoze im
zdiagnozowac problemy zanim pojazd trafi do warsztatu i zorganizowa¢ odpowiednie
przygotowania techniczne oraz czesci zamienne, aby skréci¢é do minimum czas realizacji ustugi
serwisowej. * W bardziej ztozonych przypadkach, wyspecjalizowani eksperci w Centrach
FORDLiive, ktorzy uzyskujg dostep do danych w czasie rzeczywistym, przyspieszg wymagane
dziatania, aby pojazdy klientow mogty jak najszybciej wroci¢ na drogi.

Wiecej informacji prasowych, powigzanych materiatéw oraz zdje¢ i filmow w wysokiej rozdzielczosci mozna znalez¢
. nastronie internetowej www.fordmedia.eu lub www.media.ford.com.
Sledz nas na: www.twitter.com/FordEu lub www.youtube.com/fordofeurope
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Zaufanie Forda do zdalnej diagnostyki zaowocowato usunieciem w tym roku obowigzkowego
30-minutowego przeglgdu rocznego w nowych modelach Transita, Transita Custom i Rangera ®,
co przyczynito sie do obnizenia kosztow i skrécenia przestojow flot.

Klienci we Francji, Niemczech, Wtoszech, Hiszpanii lub Wielkiej Brytanii, posiadajgcy
skomunikowane pojazdy Forda, mogg uzyska¢ dostep do Ford Telematics Essentials za
posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej Ford Commercial Solutions.

Operatorzy flot moga réwniez zdecydowacé sie na skorzystanie z petnego zakresu mozliwosci,
oferowanych przez kompletne rozwigzanie telematyczne Forda, m.in. z doktadnego wglgdu w
dane eksploatacyjne pojazdu, analize zachowan kierowcy, wtgczenie aplikacji wspomagajgcej
kierowce oraz z raportow dotyczgcych spalania, co zwiekszy efektywno$¢ kazdego pojazdu;
dodatkowe ustugi wigzg sie z comiesiecznym kosztem abonamentu. Kompletne rozwigzanie
oferuje rowniez funkcjonalno$¢ Multi-Make, zapewniajgcg wsparcie dla pojazdéw innych
producentow i eliminujgcg potrzebe kosztownego dublowania systemow.

Wieksze floty, poszukujgce kompleksowego rozwigzania do zarzgdzania pojazdami, bedg
mogty rowniez skorzysta¢ z petnego pakietu Ford Fleet Management, obejmujgcego
rozwigzania w zakresie dyspozycyjnosci, opracowane z uwzglednieniem ich unikalnych
wymagan i dostarczane przez wyspecjalizowane zespoty wspotpracujgce z Centrami
FORDLiive.

Ogdlnie rzecz biorgc, system poprawy dyspozycyjnoéci pojazdéw skomunikowanych FORDLiive
moze zmniejszy¢ czas przestojow w firmach klientow flotowych nawet o 60 procent. Ford
planuje rozwijanie FORDLiive i udoskonalanie tworzacych system produktéw oraz ustug,
starajgc sie zapewnic klientom bezawaryjne funkcjonowanie ich pojazdow uzytkowych w 100%
czasu pracy.

#H#H

1 Dostepnos$¢é moze by¢ uzalezniona od rynku sprzedazy oraz udziatu dealeréw.

2 Systemy mogg wymagac aktywacji Uzytkownik moze zdecydowac sie na rezygnacje z niektorych funkciji
udostepniania danych. FordPass Connect wymaga aktywac;ji i uwierzytelnienia, aby umozliwi¢
korzystanie z ustug FORDLiive.

3 FordPass Connect i bezptatne ustugi powigzane z komunikacjg sieciowg sg wymagane w przypadku
korzystania z funkcji zdalnych (szczegéty mozna znalez¢é w warunkach uzytkowania FordPass). Ustugi
dla pojazdéw skomunikowanych zalezg od dostepnosci wybranej sieci. Zmieniajgca sie technologia / sieci
komaérkowe / funkcje pojazdu mogg ograniczaé funkcjonalnosé¢ i uniemozliwia¢ dziatanie funkcji
korzystajacych z sieci.

4 Dostep do danych pojazdéw skomunikowanych majg po skontaktowaniu sie z klientem wytgcznie
dealerzy, ktérym jest to niezbedne w celu udzielania porad serwisowych oraz umozliwia im to wstepng

Wiecej informacji prasowych, powigzanych materiatéw oraz zdje¢ i filmow w wysokiej rozdzielczosci mozna znalez¢
. nastronie internetowej www.fordmedia.eu lub www.media.ford.com.
Sledz nas na: www.twitter.com/FordEu lub www.youtube.com/fordofeurope
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diagnoze problemow przed dostarczeniem pojazdu do warsztatu. Dostepno$¢ moze by¢ uzalezniona od
rynku sprzedazy oraz udziatu dealeréw.

5 Usuniecie obowigzkowego przegladu rocznego dotyczy modeli Transit, Transit Custom i Tourneo
Custom wyprodukowanych od 28.06.21, modeli Transit Custom Plug-in Hybrid wyprodukowanych od
28.01.21 oraz modeli Ranger wyprodukowanych po 30.08.21.

O Ford Motor Company

Ford Motor Company (NYSE: F) z centralg w Dearborn w stanie Michigan w USA jest globalng marka,
Stawiajgcg sobie za cel pomoc w budowaniu lepszego $wiata, w ktorym kazda osoba moze swobodnie
poruszac sie i realizowac swoje marzenia. Plan wzrostu i tworzenia wartosci rynkowej firmy Ford+
wykorzystuje wypracowane atuty, nowe mozliwosci i trwate relacje z klientami dla podniesienia satysfakcji
i pogtebienia lojalnosci tych klientow. Ford zajmuje sie projektowaniem, produkcjg, marketingiem,
finansowaniem i serwisowaniem catej gamy skomunikowanych pojazdéw osobowych, uzytkowych,
SUV-6w oraz ciezarowych - coraz czeSciej w wersjach zelektryfikowanych - marki Ford i luksusowej marki
Lincoln. Firma jest liderem w dziedzinie elektryfikacji pojazddéw, inwestuje w rozwdéj mobilnosci, systemy
autonomicznej jazdy, ustugi dla pojazdéw skomunikowanych, a takze $wiadczy ustugi finansowe za
posrednictwem Ford Motor Credit Company. Ford zatrudnia okoto 186,000 tys. pracownikéw w zakfadach
na catym Swiecie. Wiecej informacji na temat Forda, produktéw firmy oraz oddziatu Ford Motor

Credit Company na stronie corporate.ford.com.

Ford of Europe wytwarza, sprzedaje i serwisuje pojazdy marki Ford na 50 indywidualnych rynkach,
zatrudniajgc okofo 43 tys. pracownikow we wtasnych oddziatach oraz spotkach typu joint venture, fgcznie
okofto 55 tys. osob, po uwzglednieniu dziatalno$ci nieskonsolidowanej. Oprécz spotki Ford Motor Credit
Company, ustugi firmy Ford of Europe obejmujg dziat Ford Customer Service Division oraz 14 oddziatow
produkcyjnych (10 spétek catkowicie zaleznych oraz 4 nieskonsolidowanych typu joint venture). Pierwsze
samochody marki Ford dotarty do Europy w 1903 roku — w tym samym roku powstata firma Ford Motor
Company. Produkcja w Europie ruszyta w roku 1911.

Kontakt: Mariusz Jasinski
Ford Polska Sp. z 0.0.
(22) 6086815
mjasinsk@ford.com

Wiecej informacji prasowych, powigzanych materiatéw oraz zdje¢ i filmow w wysokiej rozdzielczosci mozna znalez¢
. nastronie internetowej www.fordmedia.eu lub www.media.ford.com.
Sledz nas na: www.twitter.com/FordEu lub www.youtube.com/fordofeurope
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