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Ford prezentuje FORDLIiive — nowy akcelerator
dyspozycyjnosci pojazdow uzytkowych, zwiekszajacy
produktywnosc¢ firm.

¢ Nowy, skomunikowany system dyspozycyjnosci FORDLiive, umozliwia zwigkszenie
produktywno$ci pojazdow uzytkowych Forda eksploatowanych przez europejskich klientow.

¢ FORDLiive maksymalizuje czas efektywnej pracy, przyczyniajagc sie do zmniejszenia liczby
awarii, ograniczenia ilosci czasochtonnych wizyt serwisowych i skrocenia czasu napraw.

o Nowa ustuga bedzie dostepna bezptatnie dla wszystkich operatoréw skomunikowanych
pojazddéw uzytkowych. Ford dgzy do zapewnienia wskaznika dyspozycyjnosci technicznej
wynoszgcego 100%.

e Korzystanie z danych uzyskiwanych w czasie rzeczywistym pomaga w dostarczaniu
informacji o obstudze pojazdow, w szybszym diagnozowaniu i rozwigzywaniu probleméw
oraz aktywnym wspieraniu centréw serwisowych za pomocg czesci zamiennych i
specjalistycznej wiedzy.

¢ FORDLiive bedzie stopniowo wprowadzany na kluczowych europejskich rynkach, aby do
konca 2021 roku 80% klientéw zostato objetych obstugg centrow dyspozycyjnosci
technicznej.

WARSZAWA, 22 marca 2021 roku — Ford zaprezentowat dzisiaj system FORDLiive — nowy
system tgcznosci, zaprojektowany dla operatoréow pojazddéw uzytkowych Forda, ktérego
zadaniem jest zwiekszanie produktywnosci i wydtuzenie czasu sprawnosci pojazdu.

FORDLiive ma za zadanie zmieni¢ sposob, w jaki klienci Forda eksploatujg i obstugujg swoje
pojazdy, poprzez redukcje liczby awarii, zmniejszenie liczby czasochtonnych wizyt w serwisach
dealerskich oraz skrocenie czasu serwisowania i napraw. Prognozy Forda wskazuja, ze
FORDLiive moze potencjalnie skréci¢ czasy przestoju pojazdu nawet o 60%. *

tgczac klientdw eksploatujgcych samochody uzytkowe Forda z siecig serwisowg Transit Center
i z producentem, system wykorzystuje dane pojazdu aktualizowane w czasie rzeczywistym ?,
aby indywidualnie podnosi¢ produktywnos¢ kazdego pojazdu floty klienta. Po drogach Europy
porusza sie juz okoto 500 000 pojazdow uzytkowych Forda, wyposazonych w odpowiednie
systemy fgcznosci, a do potowy 2022 roku spodziewany jest wzrost do ponad miliona takich
pojazddw.

System FORDLiive bedzie dostepny bezptatnie, przy czym mate firmy bedg mogty korzystac z
systemu poprzez aplikacje FordPass Pro 3, a wieksze floty otrzymajg specjalng wersje
narzedzia Ford Telematics “.

— Nasi klienci sg zmuszeni do przerwania dziatalnosci zawsze wtedy, gdy ich pojazdy sg
wytgczone z ruchu — przypomniat Hans Schep, dyrektor generalny, Commercial Vehicles w
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Ford of Europe. — FORDLiive, ktory zapewnia korzysci ptyngce ze skomunikowania pojazdu a
takze nasze know-how w zakresie pojazdow uzytkowych, jest doskonatym narzedziem do
podnoszenia czasu dyspozycyjnosci samochodow. Zmierzamy do uzyskania stuprocentowego
wskaznika dyspozycyjnosci technicznej pojazdow wszystkich naszych klientow.

FORDLiive bedzie w ciggu 2021 roku stopniowo wprowadzany na rynki europejskie, aby do
konca roku 80% klientéw zostato objetych ustugami specjalnych centréw dyspozycyjnosci. Ford
jest zdeterminowany do dalszego zwiekszania mozliwosci FORDLiive i po uruchomieniu
systemu bedzie kontynuowat wprowadzanie kolejnych ustug zwiekszajgcych dyspozycyjnosc
samochodow w catej Europie.

Samochodowe systemy tgcznosci stuzace organizaciji inteligentnej obstugi serwisowej
Aby zapewni¢ dostepnos¢ kazdego pojazdu, gdy klient go potrzebuje, FORDLiive umozliwia
inteligentng organizacje obstugi serwisowej. Pozwoli to na planowanie przeglagdow w najbardziej
dogodnym czasie i wysytanie powiadomien, gdy zidentyfikowane zostanie dziatanie, ktére moze
poma&c w uniknieciu awarii.

FORDLiive dostarcza klientom informacje o potrzebach obstugowych ich pojazdéw, analizujgc
dane pojazdu w czasie rzeczywistym. Mniejsze firmy, posiadajgce do pieciu pojazddw,
otrzymajg powiadomienia za posrednictwem aplikacji FordPass Pro, ® natomiast menedzerowie
wiekszych flot bedg na biezgco informowani o stanie pojazdéw na ekranie przeznaczonej dla
nich wersji systemu Ford Telematics. 4

Dane o stanie pojazdu bedg automatycznie przesytane przez modem FordPass Connect?®,
stanowigcy standardowe wyposazenie modeli Transit, Transit Custom, Transit Connect, Ranger
i Fiesta Van od potowy 2019 roku. Wykorzystujgc dane i spostrzezenia pochodzgce z wiodgcej
sieci pomocy drogowej w Wielkiej Brytanii, inzynierowie Forda oszacowali, ze mozna byto
unikng¢ nawet 30% wezwan, gdyby klienci reagowali na powiadomienia systemow inteligentnej
obstugi serwisowe;j.

Powiadomienia systemu inteligentnej obstugi serwisowej nie tylko pomagajg operatorom w
zaplanowaniu przegladéw i dogodnych termindw serwisowania, ale takze umozliwiajg klientom
monitorowanie eksploatacji pod katem wymiany oleju, poziomu AdBlue i ci$nienia w oponach,
co zmniejsza ryzyko nieplanowanych przestojéw.

System inteligentnej obstugi serwisowej zapewnia operatorom przystepne wyjasnienie
znaczenia wszelkich lampek ostrzegawczych lub komunikatow aktywowanych w pojezdzie, a
takze informuje o potencjalnym wptywie wykrytych nieprawidtowos$ci na dziatanie pojazdu i
podaje wskazowki dotyczgce odpowiedniego do sytuacji postepowania z pojazdem. Operatorzy
zostang rowniez powiadomieni, jesli ich pojazd zostanie objety akcjg serwisows.

Ford Service Pro zwigksza mozliwosci dealeréw

Aby poprawi¢ wspétprace serwisu z klientem, nowy Ford Service Pro oferuje pakiet
specjalistycznych ustug, opracowanych pod kgtem potrzeb serwisowych operatoréw
komercyjnych. Wykorzystujg one nowe funkcje przetwarzania danych, przekazywanych przez
system tgcznosci, co prowadzi do sprawniejszego przeprowadzenia niezbednych dziatan i ich
szybszej realizaciji.
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Bezkonkurencyjna sie¢ 800 autoryzowanych punktéw Transit Centrum moze mie¢ wglad w
dane pojazdu swojego klienta z ostatnich 60 dni dzieki funkcji Smart Diagnostics, ©
umozliwiajgcej szybszg diagnostyke i zamawianie czesci z wyprzedzeniem, jeszcze przed
przybyciem pojazdu do warsztatu. Dostep do danych o pojazdach pomaga takze dealerom w
udzielaniu klientom najbardziej efektywnych porad operacyjnych, w tym w tgczeniu zblizajgcych
sie czynno$ci serwisowych. Prowadzi to do zminimalizowania liczby wizyt w warsztatach i
utatwia identyfikacje pilnych napraw.

W przypadku, gdy nie da sie unikng¢ dtuzszych przestojow, wglad Transit Centrum w
specyficzne wymagania klienta pomoze okresli¢, jaki bedzie wymagany pojazd zastepczy, aby
nie zakldci¢ dziatalnosci firmy. 2

FORDLiive utatwia réwniez tgczno$c¢ z inzynierami Forda, poprzez zastosowanie zestawow
rzeczywistosci wirtualnej, ,teleportujgcych” ekspertéw Forda do serwiséw Transit Centrum, aby
mogli zdiagnozowac¢ ztozone problemy i zaoferowaé skuteczne rozwigzania, oszczedzajgc czas
i koszty podrézy.

Nowe ustugi stanowig dodatek do zréznicowanej oferty pomocy, swiadczonej przez sie¢
serwiséw Transit Centrum, zwiekszajgcych dostepnosci samochodéw poprzez wydtuzone
godziny otwarcia, serwisowanie w nocy, ekspresowg obstuge na poczekaniu, odbioér i dostawe
pojazddéw oraz serwis mobilny.

Trzy zupetnie nowe centra FORDLiive w 2021 r.

Kluczowym elementem nowej oferty sg Centra FORDLiive, w ktérych pracujg skierowani do
nich eksperci — przedstawiciele FORDLiive, skoncentrowani wytgcznie na utrzymaniu
samochodow swoich klientdw w ruchu poprzez identyfikacje i szybka reakcje na pojawiajgce sie
problemy.

Zespoty pracownikéw w centrach dyspozycyjnosci samochoddw korzystajg z nowego
oprogramowania UptimePro, ktore dzieki otrzymywanym na biezgco danym z sieci Transit
Centrum pozwala Sledzi¢ kazdg naprawe i poprawia¢ czas wykorzystania samochodu w firmie.
Jesli system wykryje opdznienia w naprawach lub powtarzajgce sie wizyty tego samego
pojazdu, przedstawiciele FORDLiive doradzg najlepsze rozwigzanie, ktére przyspieszy
zidentyfikowanie i usuniecie problemu.

Przedstawiciele FORDLiive dziatajg jako oczy i uszy producenta samochodow, aby zapewnié
natychmiastowe zaangazowanie zespotéw ekspertéw Forda. Wspierajg w ten sposéb
autoryzowany serwis, niezaleznie od tego, czy potrzebne jest zaawansowana pomoc
techniczna ze strony inzynieréw, czy tez szybka dostawa czesci do naprawy pojazdu klienta.

Pierwsze Centrum FORDLIiive zlokalizowane jest w Dunton Campus — w osrodku badawczo-
rozwojowym Forda w Wielkiej Brytanii, czyli w miejscu, w ktorym pracujg zespoty inzynierow,
znajgcych Fordy Transity do ostatniej srubki. Zapewnia to maksymalng kumulacje wiedzy i juz
obecnie pozwala rozwigzywac¢ wszelkie problemy klientow z Wielkiej Brytanii i Irlandii.

Drugie centrum, mieszczgce sie w Walenciji (Hiszpania), obstuguje klientéw na tym rynku od
momentu jego uruchomienia i rozszerzy dziatalnos¢ na Francje, Wiochy i Portugalie. Klienci w
Austrii, Niemczech i Szwajcarii bedg obstugiwani przez trzecie centrum, mieszczgce sie w
Kolonii w Niemczech, ktére zostanie otwarte jeszcze w tym roku. W przysztosci pojawig sie
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centra obstugujgce kolejne rynki. Wszystkie europejskie centra bedg mogly korzystac z gorgcej
linii do osrodka w Dunton, aby w razie potrzeby uzyska¢ szybsze wsparcie i diagnoze problemu.

W miare rozwoju nowej ustugi w catej Europie, klienci Ford Fleet Management bedg mogli
réwniez korzysta¢ z dostosowanych do ich potrzeb rozwigzan w zakresie dyspozycyjnosci
samochodow, opracowanych z uwzglednieniem ich unikalnych wymagan i dostarczanych jako
cze$¢ pakietu wiascicielskiego przez specjalne zespoty, wspotpracujgce z Centrami FORDLiive.

Ford w ubiegtym roku odnotowat nowy, rekordowy udziat w rynku europejskim, byt to takze
szosty z rzedu rok Forda na pozycji lidera rynku pojazdéw uzytkowych w regionie. ’
Wprowadzenie FORDLiive jest pierwszym krokiem w drodze do osiggniecia stuprocentowego
wspétczynnika dyspozycyjnosci technicznej samochoddw, co pomoze w zwiekszeniu
produktywno$ci przedsiebiorstw bedgcych klientami Forda.

HH#H

1 Szacowana redukcja w skali roku, przy zatozeniu (1) szybkiej reakciji klienta na alarmy dotyczgce stanu
pojazdu w systemie FordPass Pro/Ford Telematics (zmniejszajgce potrzeby korzystania z pomocy
drogowej) oraz (2) przewidywana oszczednosc¢ czasu przy korzystaniu z ustug sieci Transit Centrum w
zakresie obstug i napraw (w tym ustug ekspresowych). Rzeczywista redukcja przestojow moze zalezeé¢
od indywidualnych okolicznosci (np. stylu jazdy i sposobu uzytkowania pojazdu).

2 Dostepnos$¢ moze zaleze¢ od rynku i udziatu dealeréow.

3 Do korzystania z funkcji i ustug zdalnych wymagana jest aplikacja FordPass Pro, FordPass Connect
oraz dodatkowe ustugi komunikacyjne (szczegdtowe informacje znajdujg sie w warunkach FordPass).
Ustugi dla pojazdéw skomunikowanych zalezg od dostepnosci kompatybilnych sieci. Zmieniajgca sie
technologia / sieci komérkowe / funkcje pojazdu mogg ograniczaé funkcjonalnos¢ i uniemozliwiac
dziatanie funkcji korzystajgcych z sieci. tgcznosé z aplikacjg na smartfony FordPass Pro wymaga
aktywacji w pojezdzie modemu FordPass Connect. Aplikacja FordPass Pro jest kompatybilna ze
smartfonami Apple oraz Android i jest dostepna w Apple App Store oraz Google Play Store na 20 rynkach
w Europie.

4 Specjalna wersja systemu Ford Telematics do obstugi FORDLiive bedzie dostepna pod koniec 2021
roku, wraz ze szczegotowymi informacjami na temat dziatania systemu. Petna wersja systemu Ford
Telematics jest dostepna w subskrypcji, po uzgodnieniu warunkéw Ford Smart Mobility. Zapewnia ona —
poza monitorowaniem stanu technicznego pojazdu — kompleksowy zestaw funkcji, w tym lokalizacje i
mapowanie, monitorowanie zachowania kierowcy podczas jazdy, zuzycia paliwa, mozliwos¢ wspotpracy z
wieloma markami oraz dodatkowg aplikacje dla kierowcéw, umozliwiajgcg komunikacje z menedzerami
floty. Klienci flotowi mogg kontaktowac sie z Centrum Zarzadzania Ford Commercial Solutions pod
adresem fcseul@ford.com w celu uzyskania informacji na temat systemu Ford Telematics. Dostepnosé
danych zalezy od tgcznosci i dostepu do danych pojazdu.

5 Systemy moga wymagac aktywacji. Uzytkownik moze zdecydowac sie na rezygnacje z niektérych
funkcji udostepniania danych. FordPass Connect wymaga aktywacji i uwierzytelnienia, aby umozliwic¢
korzystanie z ustug FORDLiive.
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6 Dostep do danych pojazdéw skomunikowanych majg — po skontaktowaniu sie z klientem — wytgcznie
serwisy dealerskie. Korzystajg z nich wytgcznie w celu zapewnienia klientom porad dotyczgcych
serwisowania pojazdéw oraz umozliwienia serwisowi wstepnego zdiagnozowania problemow, zanim
pojazd trafi do warsztatu. Dostepnos¢ moze zaleze¢ od rynku i udziatu dealeréw.

7 Ford of Europe informuje o sprzedazy na 20 tradycyjnych rynkach europejskich: Austria, Belgia, Wielka
Brytania, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Irlandia, Wtochy, Holandia,
Norwegia, Polska, Portugalia, Hiszpania, Rumunia, Szwecja i Szwajcaria.

HH#

O Ford Motor Company

Ford Motor Company z centralg w Dearborn w stanie Michigan w USA jest globalng markg oferujgca
samochody i ustugi mobilne. Firma zatrudnia okoto 186 tys. pracownikéw w zaktadach na catym $wiecie,
zajmujgc sie projektowaniem, produkcjg, marketingiem, finansowaniem i serwisowaniem catej gamy
pojazdéw uzytkowych, SUV-6w oraz samochodéw osobowych - coraz czeSciej w wersjach
zelektryfikowanych - marki Ford i luksusowej marki Lincoln. Rozszerzajgc swojg dziatalno$c, Ford
umacnia pozycje lidera w dziedzinie elektryfikacji pojazddw, inwestuje w rozwdéj mobilnosci, systemy
autonomicznej jazdy oraz ustugi dla pojazdéw skomunikowanych. Wiecej informacji na temat Forda,
produktéw firmy oraz oddziatu Ford Motor Credit Company na stronie corporate.ford.com.

Ford of Europe wytwarza, sprzedaje i serwisuje pojazdy marki Ford na 50 indywidualnych rynkach,
zatrudniajgc okofo 43 tys. pracownikow we wtasnych oddziatach i fgcznie okoto 58 tys. osob, po
uwzglednieniu spofek typu joint venture oraz dziatalno$ci nieskonsolidowanej. Oprécz spotki Ford Motor
Credit Company, ustugi firmy Ford of Europe obejmujg dziat Ford Customer Service Division oraz 14
oddziatéw produkcyjnych (10 spétek catkowicie zaleznych lub skonsolidowanych oraz 4
nieskonsolidowane typu joint venture). Pierwsze samochody marki Ford dotarty do Europy w 1903 roku —
w tym samym roku powstata firma Ford Motor Company. Produkcja w Europie ruszyta w roku 1911.

Kontakt: Mariusz Jasinski
Ford Polska Sp. z 0.0.
(22) 6086815
mjasinsk@ford.com
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